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RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

 

Projeto: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos do Bairro do Portão 

Período do relatório: 1º Quadrimestre – Maio a Agosto/2020. 

 

1. DADOS PRELIMINARES 

1.1 Entidade: Mater Dei CAM – Casa de Apoio à Menina 

1.2 CNPJ da entidade: 03.951.901/0001-57 

1.3 Termo de colaboração nº 009/2019 -  1º aditivo. 

1.4. Responsável da entidade: Gianmarco Bisaglia 

 

2.  ORGÃO GESTOR 

Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social (SADS) - Prefeitura da Estância 

de Atibaia. 

 

3. OBJETO 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para crianças e adolescentes 

de 06 a 15 anos; adolescentes de 15 a 17 anos; jovens e adultos entre 18 e 59 anos 

e idosos acima de 60 anos, para ser executado na região do CRAS do Bairro do 

Portão. 

Vigência: 01/01/2020 a 31/12/2020. 

 

4. OBJETIVO GERAL 

O Projeto Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos do Bairro do Portão, 

objetiva organizar o trabalho de forma que proporcione encontros em grupos 

socioeducativos que ampliem o universo informacional, cultural e social de crianças, 

adolescentes, adultos e idosos. 
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5.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Desenvolver nos grupos atendidos a percepção de ambiente e território, e 

estimular a apropriação de sua condição de pertencimento e a práxis da cidadania. 

 Despertar no grupo assistido a sua capacidade de protagonismo social e seus 

direitos e deveres em relação à informação, à educação, à segurança, à saúde e ao 

pleno desenvolvimento de suas potencialidades e principalmente autoestima. 

 Assegurar espaço de referência para o convívio grupal, fomentando o 

desenvolvimento de sociabilidades e vínculos, que contribuam para reflexão crítica 

das crianças, jovens, adultos e idosos. 

 

6.  RELATÓRIO – EXECUÇÃO DAS METAS 

Este relatório tem como finalidade mostrar o caminho, resultados e reflexões 

obtidos no quadrimestre de execução do PROJETO SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E 

FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS DO BAIRRO DO PORTÃO. 

  Devido a pandemia vivenciada, precisou-se adaptar novos métodos de 

trabalho, para que pudessem manter os vínculos com os usuários. Entretanto, muitas 

dificuldades foram surgindo, pois nem todos os inscritos possuíam internet e desta 

forma o acesso para participar das atividades ficavam restrito. A vista disso, procurou-

se novos métodos de contatos, por intermédio de ligações a fim de procurar 

compreender a atual situação de cada indivíduo. Por este motivo, foi realizada uma 

reunião com a equipe técnica do CRAS, para solicitar uma autorização para efetuar 

uma busca ativa, com o intuito de saber como estavam os casos e buscar juntamente 

com a equipe técnica soluções para as ocorrências.   

 Os grupos no WhatsApp foi mantido por faixa etária, e diferente dos encontros 

presenciais, a interação entre os usuários é diária, não se restringindo apenas nos 

dias dos encontros. O método de trabalho utilizado, precisou ser adaptado, pois as 

educadoras readequaram as aulas pensando nos materiais que os usuários possuíam 

em casa.  

Sendo assim: 

 Grupo de Artes: ficou com adultos na faixa etária de 18 a 59 anos e 

idosos acima de 60, este grupo permite o desenvolvimento de atividades 
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de artesanato e rodas de conversar, pois pensou-se em uma maneira de 

manter este público ativo, mesmo que seja efetuando atividades em 

casa.  

 Grupo de Artes e outras Linguagens: este grupo no WhatsApp, uniu-se 

com os integrantes do grupo de Artes, para que pudessem trabalhar 

juntos, visto que o público abrange a mesma idade.  

 Grupo de Áudio Visual: o grupo com adolescentes com idades de 13 a 

17 anos, procura-se trabalhar com temas da atualidade e com os 

sentimentos que estão vivenciando e quais soluções buscam para 

manter-se neste período de isolamento. 

 Grupo de Comunicação e Expressão: foram criados dois grupos, um de 

crianças com idade de 06 a 10 anos e outro para adolescentes de 10 a 

14 anos, entretanto esses dois públicos preferem que os acessos a eles 

sejam por formas individuais, pois em alguns casos eles preferem a 

atenção centralizada. 

 

a. Ações executadas: 

    AÇÕES 

 
Maio/2020 

* Houve a autorização para efetuarem os grupos no WhatsApp, a fim 
de manter os vínculos com os usuários; 
*Precisou-se entrar em contato com cada usuário, para que 
autorizassem a inclusão do número, porém nem todos decidiram 
participar;  
* Foram criados três grupos, adolescentes, crianças, adultos e idosos;  
* Para aqueles que não estavam participando dos grupos os contatos 
foram por intermédio de vídeos e ligações;  
*Live com adolescente, cujo o tema abordado “Reinventando na 
Quarentena”; 

 
 
 
 
 
 

Junho/2020  

*Reunião com os educadores, a fim de alinhar o novo sistema de 
trabalho; 
* Em reunião com a equipe técnica do CRAS, foi sugerido, efetuarem 
as visitas para os usuários, visto que muitos casos se encontram em 
situação de vulnerabilidade;  
* Após algumas conversas, ficou autorizado as visitas para os usuários; 
* No final do mês, iniciou-se os contatos presenciais com os 
participantes; 
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Julho/2020  

*Troca de educadora; 
* Visitas realizadas com os usuários, cada momento com os indivíduos 
foi único, eles ficaram felizes em saber da preocupação com eles; 
* Os Grupos de adultos e idosos trabalhados remotamente com temas 
cuja a preocupação é estimular a memória, discutir questões 
pertinentes a atualidades e demandas que vão surgindo; 
* Os grupos com adolescentes e crianças, tem sido trabalhado o 
conhecimento, cultura e os desafios ocasionados pela pandemia.  
 

Agosto/2020  

* A educadora Vanda, assumiu o grupo de adultos e idosos; 
* Entrega de kits de alimentação; 
* As visitas ficaram acordadas em serem realizadas uma vez por mês; 
*Os trabalhos remotos continuaram ser realizados 

 

 

b. Atendimentos: 

Metas Maio Junho Julho Agosto 

Atendimentos 
crianças e 
adolescentes 

104 
 

25 60 86 

Atendimentos 
Adultos 

144 128 80 104 

Total   248 153 140  190 
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c.Tabela de horários 

 

 

d. Conclusão  

         A partir de uma autorização do CRAS no mês de maio/2020, efetuou-se um 

contato com os usuários, a fim de buscar saber como eles estavam e perguntar se 

gostariam de participar de um grupo no WhatsApp, para que os trabalhos pudessem 

continuar a ser executado. Desta forma, foram criados três grupos para os públicos 

atendidos no SCFV. Com intuito de despertar o interesse dos adolescentes para 

aderirem as atividades, a educadora Vanda, propôs para uma das adolescentes fazer 

LOCA 

L 

 

EDUCADORA

SOCIAL 

DIAS DA SEMANA/OFICINA HORÁRIO 
TOTAL DE 

VAGAS 

CRAS 

PORTÃO  

 

 

Vanda 
Segunda F. 

Temática: Arte 

(Grupo 1) 

(Grupo 2) 

A partir de 18 

anos e acima 

de 59 anos 

9:00hs – 11:00 

13:00 – 15:00 

 

10x7=70 

 

Vanda 

Terça F. 

Temática: Artes 

e outras 

linguagens 

(Grupo 3) 

A partir de 18 

anos e acima 

de 59 anos 

 

9:00 – 11:00 

 

 

 

Vanda Quarta F. 

Temática: 

Áudio Visual  

(Grupo 4) 

13 a 17 anos 

(Grupo 5) 

13 a 17 anos  

 

9:00 – 11:00 

 

13:00 – 15:00 

 

Luiza Sexta F. 

Temática: 

Comunicação e 

expressão 

(Grupo 6) 

06 a 10 anos 

(Grupo 7) 

10 a 14 anos 

9:00 – 11:00 

 

13:00 – 15:00 
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uma live para abordar o tema “Se reinventando durante a Quarentena”, puderam ser 

discutidos diversos assuntos, entre eles estavam, racismo, bullying e como lidam com 

esses processos. Compreendeu-se que este início de retomada, diferente do habitual 

trouxeram muitas dificuldades de adaptação. 

 No mês de junho/2020, as educadoras com base no trabalho executado no mês 

anterior, perceberam as dificuldades e as necessidades dos usuários. A partir dessas 

demandas, a coordenadora efetuou uma reunião com as educadoras, com a finalidade 

de alinhar novos processos de aproximação, a fim de buscar melhorias nas condições 

de atendimento, uma vez que, o serviço efetuado presencialmente é diferente do 

remoto. Entre as necessidades apresentadas, destacou-se a falta de atividades 

presenciais, a visto disso foi realizada uma reunião com a equipe técnica do CRAS, 

que entenderam as questões e dentro das novas normas, obteve-se uma autorização 

para iniciação da busca ativa dos usuários. Observou-se também que esse período 

de isolamento, a maioria dos usuários encontram-se sozinhos em suas residências, 

sem afazeres para serem realizados, e poder proporcionar esta visita, fez com que 

pudesse despertar um novo interesse e esperanças de dias melhores. 

 Os meses de julho e agosto/2020, foram dedicadas as visitas, a cada encontro 

com os usuários, percebe-se o quanto sentem-se acolhidos, felizes por perceber que 

existe uma preocupação com a atual situação de cada um. No mês de agosto foram 

levados um kit de alimentação para todos os participantes, o que os deixaram 

animados por este momento. A troca de experiência presencial é outra, este momento 

atípico está sendo para conhecer a realidade de cada pessoa, seus familiares e poder 

efetivamente trazer uma interação de ambos.  

 O processo atual está sendo feito com muita cautela, mas ainda percebe-se 

que devido a situação financeira muitos usuários não conseguem participar 

ativamente, a vista disso, procura-se adequar as atividades conforme as condições 

de cada um.  
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Atibaia, 21 de setembro de 2020. 

 

 

 

 

Camila Rocha  
Coordenadora do SCFV do Portão 
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Anexos: 

 

- Maio: 
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- Junho:  
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- Julho:  
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- Agosto: 
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