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RELATORIO QUADRIMESTRAL DE CUMPRIMENTO
DAS ATIVIDADES DO OBJETO

PROJETO: SERVICO DE CONVIVENCIAE
FORTALECIMENTO DE VINCULOS DO BAIRRO DO PORTAO

Periodo do Relatorio: Anual/2021

1. DADOS PRELIMINARES

1.1 Entidade: Mater Dei CAM — Casa de Apoio a Menina
1.2 CNPJ da entidade: 03.951.901/0001-57

1.3 Termo de colaboracgéo: n° 09/2019 — 2° aditivo

1.4. Responsavel da entidade: Gianmarco Bisaglia

1.5 Periodo de Execugdo: 01/01/2021 a 31/12/2021

2. ORGAO GESTOR
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SADS) - Prefeitura da Estancia de
Atibaia

3. OBJETO

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes de
06 a 15 anos; adolescentes de 15 a 17 anos; jovens e adultos entre 18 e 59 anos e idosos acima

de 60 anos, para ser executado na regido do CRAS do Bairro do Portéo.

4. OBJETIVO GERAL

O Projeto Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do bairro do Port&o,
objetiva organizar o trabalho de forma que proporcione encontros em grupos socioeducativos
que ampliem o universo informacional, cultural e social de criancas, adolescentes, adultos e

idosos.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver nos grupos atendidos a percepcdo de ambiente e territorio, e estimular

a apropriacao de sua condicdo de pertencimento e a préaxis da cidadania.

e Despertar no grupo assistido a sua capacidade de protagonismo social e seus direitos
e deveres em relacdo a informacdo, a educacdo, a seguranca, a saude e ao pleno

desenvolvimento de suas potencialidades e principalmente autoestima.

e Assegurar espaco de referéncia para o convivio grupal, fomentando o
desenvolvimento de sociabilidades e vinculos, que contribuam para reflexdo critica

das criancas, jovens, adultos e idosos.
6. RELATORIO - EXECUCAO DAS METAS

Este relatério tem como objetivo descrever como o SCFV — Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo do CRAS Portéo foi executado no ano de 2021. Para tanto, em
ordem cronoldgica, sera descrito o desenvolvimento do trabalho referente a cada més.

O cronograma de janeiro contemplou a execucdo do planejamento das atividades que
seriam conduzidas de forma online, através de videos que seriam disponibilizados nos grupos
de WhatsApp aos usuarios inscritos no SCFV. Neste més ocorreram reuniées com a equipe de
educadoras com o objetivo de compreender como estava sendo a adaptacao a este novo formato
de trabalho. Em reunido com a equipe técnica do CRAS, ficou alinhado que quinzenalmente

haveriam plantBes presenciais aos usuarios inscritos o0 SCFV.

Em fevereiro iniciaram as oficinas do SFCV Portdo, além do acolhimento presencial
que ocorreu quinzenalmente aos usuarios e as visitas domiciliares. Houve inclusdo de doze
usuarios neste més. Os grupos de adultos se mostravam mais ativos na execucao e participacdo
das tarefas online. No entanto, os adolescentes e crian¢as ndo demostravam uma participagao

tdo ativa, quando faziam as devolutivas das atividades relavam provagdes como falta de acesso
3
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a internet e a utilizacéo de um Unico aparelho de celular a varios membros da casa, dificultando
a realizacdo das atividades. As visitas minimizam a angustia de ndo saber o que esta se passando

com cada usuario, sendo muito produtiva.

No més de marco foi realizada uma reunido com as educadoras com o objetivo de avaliar
o0 desenvolvimento do trabalho do més de fevereiro. Foi destacado sobre a interacdo de forma
mais efetiva dos grupos de adultos e idosos, sobre as especificidades de cada grupo de usuarios
e suas limitagdes relacionadas ao acesso a contetido remotos, como falta de internet, de aparelho
celular ou crédito. Ainda em marco, foi realizada uma reunido com a equipe técnica do CRAS,

com o objetivo de discutir casos de usuarios e novas abordagens de trabalho.

Destaca-se neste més de trabalho, temas referentes ao Més da Mulher, visto que margo
se comemora do Dia Internacional da Mulher. Sobre os acolhimentos presenciais, foi realizado
um unico acolhimento, no entanto devido aos aumentos de casos de COVID, todos os

atendimentos presenciais foram suspensos através de um decreto municipal.

Em abril os atendimentos continuaram de forma remota. Houve o desligamento da
educadora Luiza, responsavel pelos grupos de criancas e adolescentes e a contratacdo da
Educadora Naira foi efetivada para assumir 0s grupos e integrada a equipe técnica do CRAS.
Os temas trabalhados com os grupos neste més foram desenvolvidos baseados na cultura
brasileira, dentre os assuntos foi destacado os indios e seus costumes.

O cronograma de trabalho do més de maio contemplou a continuidade dos atendimentos
de forma remota, além do retorno os acompanhamentos familiares com 0s usuérios e através
destes encontros foi possivel obter informagdes importantes para 0 SCFV. As visitas foram um
importante meio para identificar possiveis situacfes de riscos, dificuldades que 0s usuérios
poderiam estar passando, no geral avaliar a situacdo do participante. Tivemos a incluséo de dois
participantes nos grupos e foi possivel atraves das atividades trabalhar a demanda destes

USuarios.

Nas oficinas de maio, buscou-se trabalhar demandas importantes para 0s grupos. Para
o0s adultos e idosos, o0 autocuidado e o protagonismo foram trabalhados. Questfes como saude,
valorizacdo do corpo surgiram nos grupos trazendo a importéncia de discutir este tema.

Surgiram demandas sobre a falta dos atendimentos de forma presencial e como resultado, as


http://www.materdeicam.org.br/
mailto:contato@materdeicam.org.br

MATER DEI CAM
Praca Papa Jodo Paulo 11, 65 — Atibaia Jardim

MaterDei Atibaia—_SP—BrasiI
www.materdeicam.org.br

contato@materdeicam.org.br

(11) 4413.2938

oficinas trouxeram a possibilidade de maior integracdo com os familiares e a importancia de

cuidar do corpo.

Nos grupos de adolescentes, uma questdo importante trabalhada foi o
empreendedorismo e através das visitas domiciliares foi percebido a intencéo de trabalhar que
alguns participantes demonstraram, objetivando assim auxiliar na renda familiar e ter mais
autonomia. E finalmente aos grupos de criangas e adolescentes, temas como autocuidado,

“quem sou eu”, oficina que teve como objetivo conhecer mais os participantes.

Juntamente com a equipe técnica do CRAS, realizamos uma reunido cuja finalidade foi
discutir os casos e demandas dos grupos e avaliar situacdes que necessitavam de um

acompanhamento ainda mais proximo tanto do SCFV quanto da equipe técnica.

O cronograma de trabalho para 0 més de junho/2021 contemplou a continuidades dos
atendimentos de forma remota além das visitas domiciliares. As visitas proporcionaram aos
usuarios um momento importante de socializacdo. Muitos, sobretudo os idosos ficavam em suas
casas durante o dia sozinhos e a visita foi uma motivagdo para que eles desenvolvam as

atividades propostas de forma remota.

Em junho o planejamento com o grupo de adultos e idosos foi realizado a partir de
atividades com a tematica dos festejos juninos, desta forma proporcionando aos usuarios
momentos de reflexdes sobre comemoragdes vividas com a familia ou na comunidade. No
geral, os usuarios gostaram bastante do tema e tivemos muitos feedbacks das atividades
realizadas. Questdes como lembrancas afetivas, comemoracdes na comunidade e em familia

foram discutidas no grupo.

Para os grupos de adolescentes, devido a demanda que surgiu no més de maio sobre
primeiro emprego, uma oficina proposta foi sobre orientagcdes de como elaborar um curriculo,
além de outros temas como diversidade e midias sociais, questdes atuais e que fazem parte do
universo dos jovens. Nas oficinas com criangas e adolescentes, os festejos juninos foi a temética
trabalhada.

Nas visitas de junho, as educadoras tem buscado oferecer um momento de socializacéo.

Aos grupos de adultos e idosos, este momento tem sido importante, visto que muitas vezes
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ficam sozinhos durante o dia. Aos adolescentes, um momento de saber como eles estéo e se ha
alguma demanda e para as criancas, atraves de uma brincadeira ou leitura propor um momento

de interacdo e acolhimento.

O cronograma de trabalho para 0 més de julho de 2021 contemplou a continuidade dos
atendimentos de forma remota além das visitas domiciliares. Também em julho, houve a
integracdo da nova coordenadora. No decorrer do més a coordenadora se integrou ao projeto,

fez reunides com as educadoras e visitas domiciliares.

Em julho, o planejamento foi realizado a partir de temas diversificados para atender a
demanda dos grupos. Nos adultos e idosos, atividades manuais, afetivas foram contempladas
através dos temas propostos. Aos adolescentes, temas com o objetivo de convoca-los a
participar das atividades, a refletir sobre si, além de oficina de artes para que eles pudessem
exercitar a criatividade. Para as criancas, a leitura, a escrita foram temas trabalhados, além de
atividades que eles pudessem desenvolver a expressividade através de desenhos.

O cronograma de trabalho para 0 més de agosto de 2021 contemplou a continuidade dos
atendimentos de forma remota além das visitas domiciliares. Naquele més ocorreu um
importante evento que foi a Conferéncia de Assisténcia Social. No dia 23 de agosto de 2021 foi
realizada nas dependéncias do CRAS Portdo a Pré Conferéncia, evento que antecedeu a
Conferéncia e que teve como objetivo ser um encontro para debater os cinco eixos e elaborar
propostas ao municipio. Naquele dia, esteve presente a Sr* Magali Basile — Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social de Atibaia -, colaboradores do CRAS, as educadoras e
coordenacdo do SCFV, os usuarios do servigo e outras pessoas importantes da area. No dia 31
de agosto de 2021, no Centro de Convencdes foi realizada a IX Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, e foi um importante evento que possibilitou que a comunidade pudesse

avaliar e discutir a politica publica de Assisténcia Social.

Em agosto, o planejamento foi realizado a partir de contetdos que pudessem despertar
0 interesse dos participantes. Aos adultos foram trabalhados temas relacionados ao folclore,
visto que agosto é comemorado o Dia do Folclore. Para este grupo, este tema trouxe bastante
repercussdo. Muitos participantes trouxeram memadrias afetivas e gustativas sobre as culturas

tanto da regido de Atibaia quanto das cidades de origem. Aos adolescentes, temas relacionados
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a cidadania, representatividade, além de temas livres objetivando que eles se expressassem da
forma como quisessem. Para as criancas e adolescentes, as estagdes do ano e atividade fisica
foram temas trabalhados. As visitas foram realizadas aos grupos e ndo houve nenhuma
intercorréncia. Nos grupos de criancas e adolescentes, a Educadora propunha nas visitas um

momento ludico, nomeando como “visitas brincantes”.

O cronograma de trabalho para o més de setembro de 2021 contemplou a continuidade
das oficinas de forma remota além das visitas domiciliares. No dia 09 de setembro as equipes
do CRAS e do SCFV participaram da Capacitacdo para Implantacdo do Protocolo de Saude
realizada pela Vigilancia Sanitaria. O treinamento foi de extrema importancia para
conhecermos mais 0s protocolos sanitarios, podendo assim planejar o retorno de maneira segura

aos usuarios e equipe.

Em setembro, as oficinas foram realizadas a partir de temas importantes sobre o0 més e
temas que pudessem despertar o interesse dos participantes. Aos adultos temas relacionados a
salide e a importancia do autocuidado foram trabalhados, além de atividades manuais artisticas.
Para os adolescentes, temas como o Setembro Amarelo e a importancia desta campanha para
prevencdo do suicidio e atividades manuais e cognitivas. Com as criancas e adolescentes foram

trabalhados temas sobre sustentabilidade e meio ambiente.

As visitas em setembro ocorreram no dia 21 de setembro aos grupos de adultos e idosos
e adolescentes. Neste més concentramos as Vvisitas aos usuarios menos participativos nos grupos
ou os que possuem mais dificuldade com o celular para que pudéssemos oferecer a eles um
tempo maior de acolhimento. Este contato foi importante também para levantarmos as

demandas e as intencgdes de retorno as atividades presenciais.

O més de outubro de 2021 foi marcado pelo retorno das oficinas do SCFV de forma
presencial, retorno este muito aguardado pelos participantes. As atividades iniciaram logo na
primeira semana de outubro, no dia 04 para os grupos de adultos e idosos e no decorrer da
semana os atendimentos ocorreram aos grupos de adolescentes e criangas de acordo com a grade

de horérios.
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Na primeira semana, as educadoras priorizaram o acolhimento aos usuarios que estavam
retornando e devido ao tempo em que estiveram participando das atividades somente de forma
online, tinham questdes que gostariam de compartilhar. O retorno das oficinas do SCFV de
maneira presencial foi um marco importante aos participantes que estavam demandando de um
acolhimento mais préximo. Nos grupos, os usuarios relataram como aquele momento em grupo

¢ fundam

Em novembro, as oficinas do SCFV continuaram ocorrendo de forma presencial. No
decorrer do més e como previsto, verificamos que os usudrios retornaram de forma gradual ao

servigo, com a justificativa da incerteza do momento e outros com justificativas diversas.

Como novembro é o Més da Consciéncia Negra, no qual se reforca a luta contra o
racismo estrutural e o preconceito no Brasil, as atividades neste més foram desenvolvidas com
esta tematica para todos os grupos do SCFV. Nos grupos de adultos e idosos trabalharam masica
e arte através de pinturas em ceramicas e a confeccdo da Boneca Abayomi. Nos grupos de
adolescentes, a muasica também fez parte das oficinas, além de roda de conversas sobre tema
familia e autoestima. Nos grupos de criancas e adolescentes, através das historias foi possivel

falar sobre a cultura negra e 0 més da Consciéncia Negra.

No decorrer do més de dezembro houve um aumento da frequéncia dos participantes
nos grupos e mesmo sendo um més de encerramento, foi importante para resgatarmos vinculos
com estes usuario. Neste més em algumas oficinas, as educadoras trabalharam os temas
natalinos. Nos grupos de adolescentes houve um espaco de discussao importante sobre esta
época do ano e suas origens, além de discursos sob um olhar critico social sobre as datas

comemorativas e a desigualdade.

Além das oficinas, aplicamos em todos os grupos do SCFV uma pesquisa de avaliacdo
chamada NPS — Net Promoter Score. Adaptavel para qualquer area, esta pesquisa através de
uma Unica pergunta, permite medir a satisfacdo do publico, coletar feedback, entender a baixa
demanda de determinados clientes, avaliar experiéncias de atendimento e ainda compreender
como é possivel melhorar o relacionamento entre empresa e consumidores de maneira simples
e rapida. No caso do SCFV, o objetivo foi avaliar a satisfacdo dos usuarios com relagcdo aos

Servigos que estamos prestando.
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Encerramos 0 SCVF e apesar dos desafios enfrentados neste ano de 2021, os esforcos
foram grandes sempre com o objetivo de acolher os usuarios inscritos no servico. As
finalizacGes as oficinas refletiram, através de relatos de emocdo, carinho, sentimento de
pertencimento, que o SCFV tem alcangado seus objetivos de ser um espaco de convivio,
fortalecendo os vinculos familiares, sociais e comunitarios.Ap6s o encerramento das oficinas,
houve um cronograma de reunifes de equipe, treinamentos, capacitac@es, organizacfes das
salas de oficinas e planejamento no decorrer da semana seguinte com as educadoras e

coordenagdo.
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O SCFV do CRAS Portéo dispdes de 70 vagas para o servico, sendo 40 para criancas e

adolescentes e 30 para adultos e idosos. Os grupos foram divididos em sete, sendo trés de

adultos e idosos, dois para adolescentes e dois para criangas e adolescentes. Abaixo o quadro

de horério:
Educadora Oficina Grupo Faixa Dia Horario | Usuarios
Etaria

Vanda Artes e Grupo | Adultos e Segunda — Feira | 9h as 9

Cavalcante | Qutras A Idosos 11h
Linguagens

Vanda Artes e Grupo | Adultos e Segunda — Feira | 13h as 7

Cavalcante | Qutras B Idosos 15h
Linguagens

Vanda Artes e Grupo | Adultos e Terca — Feira 9h as 8

Cavalcante | QOutras C Idosos 11h
Linguagens

Vanda Artes Visuais | Grupo | Adolescentes | Quarta — Feira | 9h as 10

Cavalcante | e Outras D 11h
Linguagens

Vanda Artes Visuais | Grupo | Adolescentes | Quarta — Feira | 13has 7

Cavalcante | e Outras E 15h
Linguagens

Naira Comunicacdo | Grupo | Criangas e Quinta-Feira 9h as 7

Amaral e Expresséo E Adolescentes 11h

Naira Comunicacdo | Grupo | Criangas e Quinta-Feira 13h as 10

Amaral e Expresséo F Adolescentes 15h

10
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8. ACOES EXECUTADAS 2021

Abaixo, as a¢bes executadas no periodo de janeiro a dezembro de 2021 do SCFV do Portéo:

Més Acdes

Planejamento do trabalho;
Janeiro/2021 Reunido com a equipe técnica do CRAS;

Reunido com as educadoras.

Retorno das atividades online;

Inclusdo de acolhimento presencial individual,
Fevereiro/2021 | Acolhimento familiar (visitas na casa);
Inclusdo de 12 novos usuarios;

Entrega de materiais de trabalho.

Reunido com as educadoras;

Dificuldade de acesso aos usuarios, principalmente os adolescentes;
Marcgo/2021 Reunido com equipe técnica do CRAS, para discusséo de casos;
Registro de evolucdo de cada usuario;

Suspensao as atividades presenciais.

Oficinas online;

. Dificuldade de acesso dos usuarios;
Abril/2021
Trabalho com a cultura brasileira;

Entrega de cesta basica.

Atendimento remoto das oficinas do SCFV;

Temas trabalhados: Salde, protagonismo, empreendedorismo;
) Visitas domiciliares;

Maio/2021 N . 3
ReuniGes de equipe — educadoras e coordenagéo

Reunido de equipe — Equipe técnica do CRAS, educadoras e coordenacéo;

Incluséo de dois usuérios no SCFV CRAS Portéo.

Atendimento remoto das oficinas do SCFV;

Temas trabalhados: Festejos juninos;
Junho/2021 o o
Visitas domiciliares;

Entrega de Kits para execucdo das atividades;

11
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ReuniGes de equipe — educadoras e coordenagéo
Elaboracdo do planejamento de junho a novembro com a projecao de
oficinas a serem realizadas;

Inclusdo de dois usuarios no SCFV CRAS Portdo.

Julho/2021

Atendimento remoto das oficinas do SCFV;

Temas trabalhados: Oficinas de artes e leitura;

Visitas domiciliares;

Entrega de Kits para execucao das atividades;

ReuniGes de equipe — educadoras e coordenagéo

Reunido de equipe — Equipe técnica do CRAS, educadoras e coordenacao;

Inclusdo de dois usuéarios no SCFV CRAS Portéo.

Agosto/2021

Atendimento remoto das oficinas do SCFV;

Temas trabalhados: Folclore, estacGes do ano;

Visitas domiciliares;

Entrega de Kits para execucao das atividades;

ReuniGes de equipe — educadoras e coordenagéo

Reunido de equipe — Equipe técnica do CRAS, educadoras e coordenacao;
Pré-conferéncia Municipal de Assisténcia Social, realizada com
Secretaria de Assisténcia Social, equipe técnica do CRAS, educadoras e
coordenacao e Usuarios;

IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Setembro/2021

Atendimento remoto das oficinas do SCFV;

Temas trabalhados: Autocuidado, Salde, Setembro Amarelo,
Sustentabilidade;

Pesquisa de satisfagdo — maio a agosto;

Visitas domiciliares;

ReuniGes de equipe — educadoras e coordenagéo

Reunido de equipe — Equipe técnica do CRAS, educadoras e coordenacéo;
Capacitacdo para Implantacdo do Protocolo de Saude realizada pela

Vigilancia Sanitéria

Outubro/2021

Retorno das oficinas presencias do SCFV Portdo;
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Acolhimento aos usuarios;
Temas trabalhados: Musicas, Artesanato e historias;
Visitas domiciliares;

ReuniGes de equipe — educadoras e coordenagéo

Novembro/2021

Atendimento presencial das oficinas do SCFV;

Temas Trabalhados: Consciéncia negra, confeccao e histéria da boneca
Abayomi;

Visitas domiciliares;

Entrega de Kits para execucao das atividades;

ReuniBes de equipe — educadoras e coordenagédo

Reunido de equipe — Equipe técnica do CRAS, educadoras e coordenacao;

Dezembro/2021

Atendimento presencial das oficinas do SCFV;

Encerramento das oficinas do SCFV 2021,

Temas Trabalhados: Afetividade, Amigo Oculto;

Pesquisa de satisfagdo — setembro a dezembro

Levantamento e pré inscricdo SCFV 2022;

ReuniGes de equipe — educadoras e coordenagéo

Reunido de equipe — Equipe técnica do CRAS, educadoras e coordenacao;
Treinamento e Capacitacdo — educadoras e coordenacao;

Organizacdo da sala de atendimento e inventéario de materiais.
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No decorrer de 2021 realizamos 1410 atendimentos, sendo 307 atendimentos de

fevereiro a abril, 642 de maio a agosto e 461 de setembro a dezembro. Finalizamos 2021, com

59 usuarios atendidos no SCFV Portdo. Foram realizados 735 atendimentos para criangas e

adolescentes e 675 para adultos e idosos. Abaixo uma tabela que demonstra a quantidade de

atendimentos mensais para 0s grupos de adultos e idosos e criangas e adolescentes, entre 0s

meses de fevereiro a dezembro de 2021:

= o o 2 |9°
S| 3 S| = |e|2|2|8|5|5|S|2|s%
2| 5§ || 5 |s|€E|5|8|5|2|5|E|55
ks E S < = 3|~ & 3 8 § g FO
Adultos e
Idosos 55| 67| 57| 85| 73| 80| 59| 46| 57| 55|41| 675
Criancas e
Adolescentes 45| 38| 45| 73| 97| 86| 89| 72| 78| 87|25| 735
Total 100| 105| 102|158| 170/166|148|118|135]|142|66|1410

Abaixo a relacdo de atendidos por faixa etéria, referente ao més de dezembro 2021, més

de finalizacdo do SCFV Portéo:

Grupos Quantidade
Criancas 6 a 10 anos 9
Adolescentes de 11 a 14 anos 15
Adolescentes de 15 a 17 anos 9
Adultos entre 18 a 59 anos 15
Idosos 60 anos ou mais 11
Total 59
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10. DESCRICAO DAS METAS CONFORME PLANO DE TRABALHO
Meta Etapa/Fase Indicador Quantidade Ferrrnaergiegrgg de Prazo
1) Formacéo Grupos 40 usuérios .
. de arupos formados e em 4 arunos Cadastro de usuérios
Atendimento grup Pessoas grup *) 31/12/2021
criancas e ) atendidas

adolescentes Listas de presenca,
2) Execucéo 4 oficinas 598 horas relatorios de trabalho e
de oficinas executadas registros fotograficos e | 31/12/2021

mididticos
1) Formacéo Grupos - -
de grupos foFr)mados e 30 gsuarlos Cadastro(ci? usuarios 31/12/2021
. £ss0as em 3 grupos
Atendimento ™ atendidas grup
adultos -
Listas de presenca,
2) Execugdo 3 oficinas 396 horas relatorios de trabalho e
de oficinas executadas registros fotograficos e | 31/12/2021
midiaticos

Resultados qualitativos esperados:

e Proporcionar experiéncias que contribuam para o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios;
e Proporcionar experiéncias que possibilitem conhecer o territério e (re)significa-lo,
mediante os recursos e potencialidades;
e Ampliar o acesso aos direitos socio assistenciais, civis e politicos e condi¢bes sobre o
seu usufruto;
e Contribuir para a reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social,
e Contribuir para a prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;
e Contribuir para ampliacdo da rede socioassistencial de apoio as iniciativas previstas
nos SCFV,
o Identificar necessidades especificas dos usuarios e efetuar encaminhamentos (apoio
social e psicolégico, formac&o escolar, violéncia contra mulher, etc.);
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e Melhorar a autoestima e a automotivacgédo dos participantes;

e Fomentar o trabalho comunitério, a partilha de expectativas e construcdo de solucbes
coletivamente;

¢ Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

e Oferecer no ambito do SCFV, encontros semanais, com atividades planejadas em
maioria das vezes de forma coletiva, com o envolvimento da equipe técnica, CRAS e
usuarios;

e Manter frequéncia de 70% dos grupos;

e Ofertar momentos intergeracionais pontuais com os grupos, familiares e comunidade.
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DESENVOL

11. AVALIACAO QUALITATIVA SCFV
A partir das metas qualitativas do plano de trabalho, foi realizada uma avaliacdo em grupo com as educadoras do SCFV, com o objetivo de

compreender o contexto atual de trabalho e verificar quais metas foram alcancadas e quais precisardo de maior atencao. Abaixo o resultado obtivo:

o ANk an

\/
i Servigo de Convivéncia centao oe erentsc
M ater De' e Fortalecimento de Vinculos “ﬁf‘{’i’;“‘:‘f‘:‘f“‘
Avaliagéo resultados qualitativos SCFV. Busca compr der e nortear nossas diretrizes para agdes futuras nos servigos prestados.
7
Proporcionar experiéncias que contribuam para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. ) QQ
Proporcionar experiéncias que possibilitem conhecer o territério e (re)significa-lo, mediante os recursos e @ @
potencialidades. —— -
Ampliar o acesso aos direitos sécio assistenciais, civis e politicos e condigées sobre o seu usufruto. ) @ (
Contribuir para a redugéo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social; . ’\;) @
—
Contribuir para a prevengao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia; . g;) @
Contribuir para ampliagao da rede socioassistencial de apoio as iniciativas previstas nos SCFV (;) (6
Identificar necessidades especificas dos usuarios e efetuar encaminhamentos (apoio social e psicolégico, ) @
formacao escolar, violéncia contra mulher, etc.); - -‘i—/
Melhorar a autoestima e a automotivagéo dos participantes; ) (Q @

Fomentar o trabalho comunitério, a partilha de expectativas e construgéo de solugdes coletivamente

)
~S

Melhoria da qualidade de vida dos usudrios e suas familias. ) (Q \//—
Oferecer no ambito do SCFV, encontros semanais, com atividades planejadas em maioria das vezes de forma (- 9, z\/ )
coletiva, com o envolvimento da equipe técnica, CRAS e usuarios. —

Ofertar momentos intergeracionais pontuais com os grupos, familiares e comunidade. ) G) @

=
Oferecer aos grupos participantes oportunidades e passeios ou visitas a pontos de interesse locais, como agao @
pedagégica complementar, ora intergeracional e ora por grupo, de acordo com a necessidade, respeitando o —
desenvolvimento etario e funcional.
Como podemos ajudar a melhorar o engajamento em nosso
trabalho?__fomuer 2 oogua~e-coev  ceole hvon 2 pnbhe
B~ b ko Yo Rl -
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N
. : e CRAS
Si de C CENTRO DE REFERENCIA
MaterDei o ilon e Coumy S
Avaliagéo resultados qualitativos SCFV. Busca compreender e nortear nossas diretrizes para agdes futuras nos servicos prestados.
Proporcionar experiéncias que contribuam para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. 3 @
Proporcionar experiéncias que possibilitem conhecer o territério e (re)significa-lo, mediante os recursos e @ 3(/
potencialidades. —
Ampliar o acesso aos direitos sécio assistenciais, civis e politicos e condigdes sobre o seu usufruto. J @ /
Contribuir para a redugéo da ocorréncia de situagées de vulnerabilidade social: ; @ \1(
Contribuir para a prevengéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia; b @ \)/
Contribuir para ampliagéo da rede socioassistencial de apoio as iniciativas previstas nos SCFV @ ‘a(/
Identificar necessidades especificas dos usuarios e efetuar encaminhamentos (apoio social e psicoldgico, @ {
formag&o escolar, violéncia contra mulher, etc.); e
Melhorar a autoestima e a automotivagéo dos participantes; i @ A[
Fomentar o trabalho comunitario, a partilha de expectativas e construgéo de solugdes coletivamente - @ )
Melhoria da qualidade de vida dos usuérios e suas familias. @ ¥
Oferecer no ambito do SCFV, encontros semanais, com atividades planejadas em maioria das vezes de forma @ ¥
coletiva, com o envolvimento da equipe técnica, CRAS e usuarios. ——
Ofertar momentos intergeracionais pontuais com os grupos, familiares e comunidade. @ 9/
Oferecer aos grupos participantes oportunidades e passeios ou visitas a pontos de interesse locais, como agéo @ 3/
pedagégica complementar, ora intergeracional e ora por grupo, de acordo com a necessidade, respeitando o —

desenvolvimento etdrio e funcional.

Como podemo; ajudar a melhorar o engajamento em nosso R : 5 = )
tsbaha? _(ROCNRCAO AR (A6BE S — PARA 1 GROs LeUAIoa as ysuaRics
TV _ColHeCe R QS EGLOYa e TS C QT Care Va CI\PAYE ©
CANE LTA, CenTRn COLTORAY RNDRECARCRD T2, A4S NG -
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12. CONCLUSAO

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é uma importante agdo
preventiva que busca fortalecer os vinculos familiares e comunitarios. Também busca
desenvolver as habilidades do usuario, gerar autonomia e protagonismo por meio da troca de

experiéncias e integracdo entre os participantes do grupo.

O projeto iniciou em janeiro de 2021 com os planejamentos, reunides de alinhamento
com as educadoras e equipe técnica e as oficinas online, devido a pandemia iniciaram em
fevereiro e se estenderam até a Gltima semana de setembro. Em outubro, ap06s a equipe passar
por uma Capacitacdo para Implantacdo do Protocolo de Salde realizada pela Vigilancia
Sanitaria, retornamos as oficinas de forma presencial, seguindo os protocolos orientados no

treinamento.

Este retorno ao atendimento presencial foi de extrema importancia aos usuarios, por ter
proporcionado a eles um momento de acolhimento, escuta e convivio. No decorrer das oficinas,
0s usudrios relatavam que como consequéncia do isolamento estavam se sentindo deprimidos

e 0 retorno ao grupo trouxe a eles novas perspectivas.

As visitas realizadas ao longo do ano foram fundamentais neste momento de pandemia
para manutencao e criacdo de vinculos com os usuérios, além da equipe ter a possibilidade de
se apropriar de forma mais efetiva das demandas dos usuérios. Aos adultos percebemos o
quanto aquele contato, mesmo que breve os deixavam motivados. Aos adolescentes, um
momento de compreender como eles estavam enfrentando o momento e estimula-los a realizar
novas atividade. Com as criangas, a educadora propunha as “visitas brincantes”, nomeada por

ela devido as brincadeiras que eram realizadas nos encontros.

Por fim, o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é caracterizado um
espaco de convivéncia, que pode fortalecer vinculos e prevenir situa¢fes de vulnerabilidade
através das oficinas e das atividades que sdo oferecidas para cada faixa etaria. As atividades
ndo possuem um fim em si mesmo, mas sdo um meio de motivar que os usuarios se libertem de
pré-conceitos, se empoderem e descubram suas potencialidades. Os desafios causados pela

pandemia neste ano de 2021 foram muitos, mas houve muito aprendizado e mesmo diante de
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um cenario de incertezas, conseguimos proporcionar aos usuarios do SCVF do bairro do Portdo
acolhimento, escuta e momentos de convivéncia.

Atibaia, 31 de dezembro de 2021.
Jeniffer Camargo

Coordenadora SCFV Portao.
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JUNHO - 2021
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PRE — CONFERENCIA — CRAS PORTAO-23 DE AGOSTO DE 2021
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OFICINA: Comidas tipicas folcloricas.
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VISITADOMICILIAR — Grupo Adultos e Idosos—30 de agosto de 2021

" ."'Av‘.
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VISITA DOMICILIAR — Grupo Adolescentes — 19 de agosto de 2021

16


http://www.materdeicam.org.br/
mailto:contato@materdeicam.org.br

MATER DEI CAM

\/ Praga Papa Joéo Paulo Il, 65 — Atibaia Jardim
MaterDei Atibaia — SP — Brasil
www.materdeicam.org.br

o e contato@materdeicam.org.br
(11) 4413.2938

VISITA DOMICILIAR — Grupo Criancas e Adolescentes — 27 de agosto de 2021
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OUTUBRO- 2021
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DEZEMBRO - 2021
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