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 RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

 

Projeto: SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

DO BAIRRO JD. IMPERIAL 

Período do relatório: 2º Quadrimestre/2021.  

 

1. DADOS PRELIMINARES 

1.1 Entidade: Mater Dei CAM – Casa de Apoio à Menina 

1.2 CNPJ da entidade: 03.951.901/0001-57 

1.3 Termo de colaboração nº 008/2019 – 2º aditivo 

1.4.Responsável da entidade: Gianmarco Bisaglia 

 

2.  ORGÃO GESTOR 

Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social (SADS) – Prefeitura da 

Estância de Atibaia. 

 

3. OBJETO 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos: para crianças e 

adolescente 06 a 15 anos, adolescentes de 15 a 17; jovens e adultos 18 a 59 anos e 

idosos acima de 60 anos de ambos os sexos para ser executado na região do CRAS 

do Bairro Jardim Imperial. 

 

4. OBJETIVO GERAL 

O Projeto de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos do bairro do 

Jardim Imperial, objetiva organizar o trabalho de forma que proporcione encontros em 

grupos sócio educativos que ampliem o universo informacional, cultural e social de 

crianças, adolescentes, adultos e idosos. 

 

5.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Desenvolver nos grupos atendidos a percepção de ambiente e território, 

estimular a apropriação de sua condição de pertencimento e a práxis da cidadania. 
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• Despertar no grupo assistido a sua capacidade de protagonismo social 

e seus direitos e deveres em relação à informação, à educação, à segurança, à saúde 

e ao pleno desenvolvimento de suas potencialidades e principalmente autoestima. 

• Assegurar espaço de referência para o convívio grupal, fomentando o 

desenvolvimento de sociabilidades e vínculos, que contribuam para a reflexão crítica 

das crianças, jovens, adultos e idosos. 

 

6.  RELATÓRIO – EXECUÇÃO DAS METAS 

Este relatório tem como finalidade mostrar o caminho, resultados e reflexões 

obtidos neste mês de execução do PROJETO SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E 

FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS DO BAIRRO JARDIM IMPERIAL. 

 

Nos meses de Maio e Junho, ainda em isolamento social, demos andamento 

ao nosso planejamento de acordo com o plano de trabalho apresentado por cada 

educadora mantendo a continuidade dos grupos do SCFV (Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos) de forma remota, com os grupos pelo WhatsApp, as 

educadoras comandando cada grupo e a Coordenadora acompanhando o 

andamento. 

As adesões ao projeto continuaram e foi desafiador acolher novos integrantes 

em formato on line com “estratégias virtuais” que possibilitassem compreender o que 

é o SCFV e sua importância inclusive no envolvimento dos familiares no processo e 

preparar o grupo para acolher da melhor maneira as pessoas que estavam chegando 

para que o vínculo fosse minimamente estabelecido.   

Respeitando as características de cada grupo de participantes no SCFV, suas 

limitações relacionadas ao acesso remoto e ao revesamento escolar, mantivemos as 

estratégias de atendimento diferenciado para que pudéssemos incluir todos os 

usuários no SCFV. Os atendimentos foram organizados em grupo e individualmente 

on line mantendo a suspensão do acolhimento individual e familiar presencial. 

Seguimos o nosso planejamento mensal abordando as temáticas elencadas no 

plano de trabalho e atividades correlatas porém em alguns grupos tivemos que 

adaptar a programação prevista nos encontros acolhendo as demandas trazidas pelos 
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participantes como prioritárias por conta das alterações em seu contexto de vida e 

emoções que foram geradas a partir delas.  

Em Julho, tivemos a entrada de dois novos educadores no SCFV. Iniciamos a 

transição para desenvolvermos as atividades do SCFV em formato presencial 

seguindo todos os protocolos da vigilância em saúde relacionada a pandemia e ao 

número reduzido de participantes em pequenos grupos presenciais.  

Observamos pela devolutiva dos participantes durante a transição no formato 

de desenvolvimento dos encontros que seria estratégico manter ativo o vínculo no 

formato remoto, através dos grupos pelo WhatsApp, pois nem todos os participantes 

apresentaram condições favoráveis para continuarem participando dos encontros no 

formato presencial considerando suas particularidades diante do seu contexto de vida 

e também por estarmos iniciando um novo vínculo com a entrada dos novos 

educadores.  

Demos continuidade ao nosso planejamento de acordo com o plano de trabalho 

que estava sendo construído coletivamente para os meses de Agosto, Setembro e 

Outubro, através das reuniões semanais com os educadores do SCFV.   

No mês de Agosto, mantivemos os encontros presenciais e a estratégia de 

manter ativo o vínculo no formato remoto, através dos grupos pelo WhatsApp. 

Seguimos o planejamento mensal de Agosto e os educadores continuaram 

interagindo no formato remoto nos grupos de Whatsapp compartilhando as temáticas 

abordadas nos encontros presenciais e vídeos relacionados ao tema. 

Os grupos e temáticas estão distribuídos ao longo da semana conforme quadro 

abaixo:  
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➢ Ações executadas 

Mês Ações 

Maio * Interações com os usuários realizadas através dos grupos via 

Whatsapp, chamadas de vídeos, atendimento individual por telefone, 

chamadas de vídeo por whatsapp e lives temáticas. 

* Produção de vídeos de orientação e apresentação de vídeos 

temáticos. 

* Reuniões on line coordenação e educadores do SCFV (4/05; 05/05, 11/05 e 

18/05) ajustes no plano de trabalho e planejamento mensal, situações dos 

participantes e informes, live: conteúdo e convidados.  

* Apoio na busca ativa através de contatos telefônicos convidando novos 

usuários a participarem do SCFV e realizarem suas inscrições no CRAS. 



 

      

5 
 

* Reunião mensal coordenação e equipe do SCFV com a equipe do CRAS 

(21/05/21) - busca ativa, discussão sobre a situação de alguns participantes e 

informes. 

* Temas abordados (Dia Nacional da Luta Antimanicomial, Dia das Mães) e 

atividades correlatas. 

* Realização de duas lives temáticas: Saúde Mental em tempos de pandemia 

(Psicóloga Paula Faria) e Maternidade: construção histórica e direito de 

escolha (Psicóloga Patrícia D’ Oliveira). 

* Sorteio de brindes durante as lives. 

* Distribuição de Kits “mimo” presente para os dias das mães.  

Junho * Interações com os usuários realizadas através dos grupos via 

Whatsapp, chamadas de vídeos, atendimento individual por telefone, 

chamadas de vídeo por whatsapp e lives temáticas. 

* Reuniões on line coordenação e educadores do SCFV (8/06; 15/06) - 

compra de materiais para as atividades e kits, live: conteúdo e convidados, 

atendimentos individuais por ligação telefônica para obter informações dos 

participantes que não interagem em grupo, leitura sobre os eixos temáticos 

da 12ª Conferência Municipal de Assistência Social. 

*Reunião mensal coordenação e equipe do SCFV com a equipe do CRAS 

(18/06) - encaminhamento de situações de participantes para 

acompanhamento junto a equipe técnica do CRAS, status do planejamento 

das atividades e temas para os próximos 4 meses, comunicação da saída das 

duas educadoras do projeto. 

* Temática trabalhada Diversidade (Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+) 

e atividades correlatas.  

* Realização da Live (25/06) “Juntos e Diversificados” com a participação 

especial do Nathan (homem trans) e da Karol (cadeirante, modelo e miss). 

* Produção de vídeos de orientação e apresentação de vídeos temáticos.  

* Maior participação dos integrantes em grupo, expressando suas opiniões e 

respeitando as opiniões contrárias.  

* Maior número de participantes (22) diante de todas as lives que realizamos 

até o momento.    
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* Sorteio de brindes durante a live. 

 * Maior linearidade nas informações e nas dinâmicas de grupo. 

* Compra de materiais para as atividades programadas. 

* Realização da live (29/06) “Apresentação dos novos educadores do SCFV” 

com uma interação intergeracional.  

Julho * Entrada dos novos educadores no SCFV.  

* Início da transição para desenvolvermos as atividades do SCFV em formato 

presencial. 

* Reuniões on line coordenação e educadores do SCFV ((02/07; 09/07; 16/07; 

30/07) - como falar sobre os eixos da conferência e organizá-los; 

reformulação do planejamento de julho; elaboração do conteúdo do 

questionário para formato google forms; tabulação das respostas do 

questionário socioeconômico; priorizar atualização da lista de inscritos; 

recordar a data da reunião 23/07 às 8:30 com equipe técnica do CRAS; 

estratégias, informações sobre a confecção do relatório/julho (prints das 

ligações e contatos com os participantes, descrição, objetivo e alcance da 

atividade, descrição do material utilizado); dialogar sobre a moeda solidária 

(definir coletivamente com os participantes através de diálogos, estabelecer 

valores dos produtos democraticamente, fazer levantamento, avaliar quais 

produtos serão disponibilizados ao bazar); 

*Reunião mensal coordenação e equipe do SCFV com a equipe do CRAS 

(23/07) - encaminhamento de situações de participantes para 

acompanhamento junto a equipe técnica do CRAS; status do planejamento 

das atividades e temas; grupos de Acolhida aos novos integrantes a partir do 

dia 08/09/2021 pela equipe técnica do CRAS; processo de triagem de novos 

participantes; estratégias de encaminhamento ao CRAS das pessoas 

interessadas indicadas pelos participantes que participam do SCFV para 

agendamento de acolhimento com a equipe (orientação: se algum 

interessado  aparecer no horário de grupo no SCFV acompanhado pelo 

participante, devemos recebê-lo e depois encaminhá-lo para abordagem com 

a equipe técnica conforme disponibilidade). 
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* Confecção de Kits de beleza, livro, materiais de escritório, papelaria/escolar 

para sorteio aos participantes do SCFV durante a live. 

* Cotação de materiais de papelaria para as oficinas temáticas. 

* Continuação do Planejamento dos planos de trabalho para os meses de 

Agosto/Setembro e Outubro 2021.   

* Compra de alimentos e preparação de Kits de alimentação.  

* Produção e edição de vídeos.  

* Elaboração do 2º questionário de avaliação quadrimestral (google forms) a 

ser aplicado nos participantes do SCFV. 

* Realização de combinados pedagógicos. 

* Levantamento das temáticas de interesse junto aos participantes para 

compor o plano de ações do planejamento para os próximos 3 meses. 

* Temática trabalhada Eca – Direitos e Deveres. Fortalecer o conhecimento 

e a importância que o Estatuto da Criança e do Adolescente tem na vida 

deles no que se refere a garantia de direitos e deveres familiar, social e do 

Estado. 

* Realização da live (23/07) “A importância do Convívio no ambiente 

escolar” com a professora, atriz e diretora de arte Janaína Chichorro. 

* Vínculos significativos com os grupos que permaneceram no atendimento. 

Divulgação, busca ativa com indicações de novos participantes feitas por 

iniciativa própria dos adolescentes e dos adultos que fazem parte dos grupos. 

Compromisso, interação e diálogo foram expandindo conforme os encontros 

foram se intensificando e a adesão gradual de novos participantes no 

decorrer da retomado dos grupos no sistema presencial. 

* Maior entrosamento entre os grupos, geração de renda autônoma, desejo 

da realização de um evento de final de ano onde pudessem vender suas 

produções entre outras peças (bazar com doações da Mater Dei). Desejo de 

montar um desfile com as mesmas peças a serem vendidas para a divulgação 

do mesmo (aumento da auto-estima, sentido de pertencimento e de 

capacidade para mudar a situação financeira). Despertar nos indivíduos a 

prevenção de ocorrências de situações de risco social. Minimizar os impactos 
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aos grupos em situação de vulnerabilidade social, garantia de inclusão e 

conhecimentos de seus direitos nos serviços e políticas públicas. 

 

Agosto * Encontros no formato presencial com a estratégia de manter ativo 

o vínculo no formato remoto, através dos grupos pelo WhatsApp, pois nem 

todos os participantes apresentaram condições favoráveis para continuarem 

participando dos encontros no formato presencial conforme mencionado no 

relatório do mês de Julho. 

* Maior conexão entre os participantes formando uma rede de apoio. 

* Maior presença, adesão e comprometimento com a confecção das 

atividades.  

* Olhar mais empático entre os participantes oferecendo ajuda nos encontros 

diante das dificuldades familiares e individuais relatadas.  

* Maior fluidez na comunicação e frequência de expressão das opiniões 

contribuíram para encontros mais colaborativos. 

* Informação e Conscientização dos temas abordados. Interação e adesão em 

grupos. 

* Temáticas trabalhadas - Agosto Lilás: Campanha Conscientização ao 

combate à violência contra a mulher. Lei Maria da Penha. Alienação 

parental; Dia da Diversidade Familiar. Presença da representatividade 

familiar; Auto-percepção e auto-aceitação: Desafio do “como sou e como 

sou visto”; Dia do Folclore. Ancestralidade e Tradições. Reprodução de 

crenças, valores e costumes; Live: Contação de Estórias, Contos e Tradições 

Orais com a educadora Wanda Cavalcante; Pré-conferência e IX Conferência 

Municipal de Assistência Social de Atibaia – organização e acompanhamento 

dos participantes no evento. 

* Reuniões on line coordenação e educadores do SCFV (06; 17; 24; 26) - 

reforçar a importância do convite de participação aos participantes do SCFV 

na pré-conferência e na conferência mencionando a estratégia que 

montamos para falar dos eixos e como organizá-los para essa participação; 

elaboração do vídeo chamada para a pré-conferência com a participação dos 

participantes do SCFV; finalização do planejamento de Outubro; elaboração e 
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aplicação do questionário (google forms) de avaliação quadrimestral dos 

participantes do SCFV; organização da arte da live 27/08; definição dos  

brindes para sorteio na live; demandas das situações dos participantes e 

encaminhamentos e confirmação da reunião mensal com a equipe do CRAS 

presencialmente (20/08).   

* Reunião mensal presencial coordenação e equipe do SCFV com a equipe do 

CRAS (20/08) - encaminhamento de situações de participantes para 

acompanhamento junto a equipe técnica do CRAS; status do planejamento 

das atividades e temas, explicação e fornecimento de materiais pelas técnicas 

do CRAS sobre o SCFV dentro da política de assistência e no CRAS. 

* Aplicação do questionário (google forms) de avaliação quadrimestral nos 

participantes do SCFV. 

* Realização da Live (27/08/21) “Contação de Estórias e Contos: Folclore e 

Tradições Orais”. 

* Participação dos participantes, coordenação e educadores do SCFV  na pré-

conferência (25/08/21) das 9:00h às 12:00h na quadra da EMEF Waldemar 

Bastos Buller (Imperial). 

* Participação dos participantes, coordenação e educadores do SCFV  na IX 

Conferência de Assistência Social (31/08/21) das 8:00h às 14:30h no Centro 

de Convenções e Eventos Victor Brecheret. 

* Sorteio de brindes durante a live. 

*Compra de alimentos e preparação de Kits de alimentação.  

* Produção e edição de vídeos.   

 

➢ Atendimentos 

 

Maio  Junho Julho Agosto  

Ainda de forma 

remota, dos 117 

inscritos 76 

participaram do SCFV;  

• Crianças de 06 à 14 

Ainda de forma 

remota, dos 117 

inscritos   77 

participaram do 

SCFV;  • Crianças de 

Transição do 

atendimento de forma 

remota para o 

presencial, dos 117 

inscritos 56  

Transição do 

atendimento de forma 

remota para o 

presencial, dos 117 

inscritos 57 participaram 
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anos:56 • 

Adolescentes de 15 a 

17 anos:9  • Adultos a 

partir de 18 a 59 anos: 

43 • idosos acima de 

60 anos: 9 

06 à 14 anos:56 • 

Adolescentes de 15 a 

17 anos:9  • Adultos a 

partir de 18 a 59 

anos: 43 • idosos 

acima de 60 anos: 9 

participaram do SCFV;  

• Crianças de 06 à 14 

anos:56 • 

Adolescentes de 15 a 

17 anos:9  • Adultos a 

partir de 18 a 59 anos: 

43 • idosos acima de 

60 anos: 9 

do SCFV;  • Crianças de 

06 à 14 anos:56 • 

Adolescentes de 15 a 17 

anos:9  • Adultos a partir 

de 18 a 59 anos: 43 • 

idosos acima de 60 anos: 

9 

 

➢ Conclusão  

Por conta do contexto de isolamento social em virtude da pandemia, o SCFV entre os 

meses de Maio e Junho permaneceu sendo oferecido de forma remota à distância com 

atividades on line. Com relação aos usuários inscritos, participantes ou novos, continuamos a 

realizar dentro do nosso planejamento estratégias de inclusão e acolhimento por meio de 

ligações telefônicas, atendimentos individuais por whatsapp e vídeo chamada, principalmente 

para aqueles participantes que não possuíam aparelho celular, não conseguiam compartilhar 

aparelho celular dos familiares ou não queriam ou não podiam participar on line dos grupos, 

integrantes novos e precisam do SCFV para assegurar o seu espaço de referência para o 

convívio grupal, fomentando o desenvolvimento de sociabilidades e vínculos. 

Iniciamos planejando o nosso plano de trabalho para os próximos meses 

(Julho/Agosto/Setembro e Outubro) com o objetivo de tornar o SCFV cada vez mais adaptado 

para o contexto on line com todas as nuances apresentadas pelos participantes, 

principalmente para os novos participantes que não tiveram nenhuma experiência presencial 

com SCFV, bem como, para um possível retorno aos encontros presenciais com número 

reduzido de participantes por grupo respeitando os protocolos de distanciamento e uso de 

máscara. 

Em uma nova perspectiva de conjuntura local e estadual de convívio social, 

retomamos de forma cuidadosa e em pequenos grupos os encontros presenciais no mês de 

Julho/21, respeitando todos os protocolos da vigilância em saúde sobre distanciamento em 

espaços fechados, uso de máscara e álcool gel. Infelizmente, nem todos os participantes 

puderam migrar do atendimento de forma remota à distância com atividades on line para os 

encontros presenciais alegando problemas de saúde ou por situações específicas que os 

impedem de estarem presentes.  
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Observamos que a mudança no formato dos encontros foi positiva, com adesão 

significativa e que manter contato com os participantes que nesse momento de transição não 

podem participar presencialmente seria fundamental. Dessa forma, mantivemos os grupos 

de whatsapp ativos com informações sobre a temática do mês, envio de vídeos temáticos, 

convite das lives, etc, com o objetivo de mantê-los atualizados e interagindo em grupo até 

que a transição seja possível.  

Com alguns participantes, conforme as situações que vão surgindo no decorrer dos 

encontros, principalmente com crianças e adolescentes, mantivemos algumas estratégias de 

contato por ligações telefônicas, atendimentos individuais por whatsapp e vídeo chamada, 

com o objetivo de assegurar o seu espaço de referência para o convívio grupal, fomentando 

o desenvolvimento de sociabilidades e vínculos.  

Acreditamos que apesar dessas adversidades que requer um período de adaptação 

ao novo formato, tivemos um ganho muito significativo para os participantes do SCFV que é 

possibilidade de voltar a “aprender a conhecer”, “aprender a fazer”, “aprender a viver juntos” 

e “aprender a ser” (Pilares da Educação/UNESCO). Isso possibilita ao educador ficar mais 

atento às demandas individuais e nas características de cada participante durante os 

encontros, estar atento aos comportamentos, atitudes e linguagem corporal dos mesmos, 

tendo mais subsídios para agir de maneira muito mais integrada e harmônica em relação aos 

participantes. 

Mesmo com todos esses desafios, estamos cumprindo o nosso plano de trabalho, 

sempre atentos as demandas e necessidades dos participantes, incorporando-as sempre que 

possível na temática e atividades previstas no planejamento com o objetivo de promover a 

autonomia, o protagonismo e a participação social.   

Atibaia, 15 de Setembro 2021 

 

 

Patrícia Conceição Pires de Oliveira  

                                                     Coordenadora Técnica de Projetos  
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Avalição Quadrimestral aplicada nos participantes sobre o SCFV   
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ANEXOS FOTOS: 
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