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 RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

 

Projeto: SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE 

VÍNCULOS DO BAIRRO CAETETUBA 

Período do relatório: 1º Quadrimestre - Fevereiro a abril de 2021.  

 

1. DADOS PRELIMINARES 

1.1 OSC: Mater Dei CAM – Casa de Apoio à Menina 

1.2 CNPJ: 03.951.901/0001-57 

1.3 Termo de colaboração nº 008/2021 

1.4.Responsável pela OSC: Gianmarco Bisaglia 

 

2.  ORGÃO GESTOR 

Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social (SADS) – Prefeitura da 

Estância de Atibaia. 

 

3. OBJETO 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos: para crianças e 

adolescente 06 a 15 anos, adolescentes de 15 a 17; jovens e adultos 18 a 59 anos e 

idosos acima de 60 anos de ambos os sexos para ser executado na região do CRAS 

do Bairro Caetetuba. 

 

4. OBJETIVO GERAL 

O Projeto de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos do bairro 

Caetetuba, objetiva organizar o trabalho de forma que proporcione encontros em 

grupos socioeducativos que ampliem o universo informacional, cultural e social dos 

usuários. 

 

5.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 



 

      

2 
 

 Desenvolver nos grupos atendidos a percepção de ambiente e 

território, estimular a apropriação de sua condição de pertencimento e a práxis da 

cidadania. 

 Despertar no grupo assistido a capacidade de protagonismo social e 

seus direitos e deveres em relação à informação, à educação, à segurança, à saúde 

e ao pleno desenvolvimento de suas potencialidades e principalmente autoestima. 

 Assegurar espaço de referência para o convívio grupal, fomentando o 

desenvolvimento de sociabilidade e formação de vínculos, que contribuam para a 

reflexão crítica. 

 

6.  RELATÓRIO – EXECUÇÃO DAS METAS 

Este relatório tem como finalidade mostrar o caminho, resultados e reflexões 

obtidos neste mês de execução do projeto serviço de convivência e fortalecimento 

de vínculos do bairro Caetetuba. 

Os grupos no WhatsApp continuam mantido por faixa etária, sendo diferente 

dos encontros presenciais, a interação entre os usuários é diária, não se 

restringindo apenas nos dias dos encontros.  

Grupos:  

 Artes e outras linguagens: ficou com adultos na faixa etária de 18 a 59 anos 

e idosos acima  de 60 anos, este grupo permite o desenvolvimento de atividades de 

artesanato e rodas de conversar, pois pensou-se em uma maneira de manter este 

público ativo, mesmo que seja efetuando atividades em casa. 

 Áudio Visual: o grupo com adolescentes com idades de 13 a 17 anos, 

procura-se trabalhar com temas da atualidade e com os sentimentos que estão 

vivenciando e quais soluções buscam para manter-se neste período de isolamento.  

 Comunicação e Expressão: esse grupo é para crianças e préadolescentes 

com idade de 06 a 14 anos, entretanto eles preferem ser acessados de maneira 

individual, pois em alguns casos preferem a atenção centralizada e nem sempre 

estão com o celular a disposição. 

Continuamos colaborando com a equipe técnica do CRAS e coordenação na 

busca ativa de novos usuários para o SCFV e na atualização de dados cadastrais 
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registrado em uma planilha dos usuários inscritos 2021.  

 

a. Ações executadas 

 

MÊS AÇÕES 

 

 

 

 

 

Fevereiro 

O projeto iniciou neste mês, com análise de currículos, 

procurando candidatos com o perfil do serviço 

considerando os conhecimentos técnicos, as 

experiências e as competências que serão exigidas para 

o desenvolvimento do trabalho. No dia 04 do decorrente 

mês, realizamos o processo seletivo e análise desse 

processo. 

Nos dias 10, 16,18 e 19, participamos de reuniões no 

CRAS juntamente com a coordenadora para 

apresentação das educadoras e planejamento das 

atividades que serão desenvolvidas no serviço; reunião 

com a síndica do Jeronimo II para apresentação da OSC 

e do SCFV. 

 

 

 

Março 

Neste mês foram montados os grupos de forma remota, 

pelo Whatsapp, chamadas de vídeo e ligações 

telefônicas para esclarecer o trabalho que será 

desenvolvido e fortalecer o vínculo com as educadoras e 

com a equipe técnica do CRAS. Também reforçamos o 

convite para o início das atividades grupais no dia com 

objetivo de pactuar os combinados de grupo, trabalhar a 

interação dos usuários no grupo e construir de forma 

participativa, sendo que as educadoras conduzem cada 

grupo e a Coordenadora acompanhando o andamento 

das ações. Estamos fazendo busca ativa de novos 

usuários para o SCFV e colaborando com o CRAS na 

atualização de dados cadastrais registrado em uma 
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planilha dos usuários inscritos 2021. 

Reunião presencial  no CRAS(10; 17; 18; 19 e 23/02) 

com a equipe inteira. Com a equipe técnica (educadoras 

e coordenação) realizamos reuniões  online para ajustes 

e planejamento de ações, sendo que nesse período 

houveram muitas mudanças de estratégias (10/03). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abril 

Através de contato telefônico, chamada de vídeo e 

whatsapp, estamos mantendo semanalmente o 

acompanhamento dos usuários oportunizando a 

formação um maior vínculo. 

Os temas trabalhados foram: 

Grupo de adultos no CRAS: Bingo autocuidado + 
reflexão; Conhecendo meus sentimentos + reflexão; 
Minha cidade, meu povo, meu planeta; Garantia de 
Direitos. 
Grupo de adultos no Jeronimo I e II: Eu e minha 
comunidade / Edição de Conto; Políticas públicas e vídeo 
sobre cidadania; Vídeo  Vida Maria.  
Grupo de adolescentes no CRAS: Identidade e selfie; 
JOGO “Perguntas improváveis”; Bruce Lee e sua filosofia 
(parte I e II). 
Grupo de adolescentes no Jeronimo I e II: Identidade e 
selfie; JOGO “Perguntas improváveis”; de onde veio o 
direito? para quê serve? 
Grupo de criança no Jeronimo I e II: Identidade; 
Atividade das fotografias; pesquisa sobre dataas 
comemorativas do mês; significado do nosso nome. 

 

b. Atendimentos 

META FEVEREIRO MARÇO ABRIL 

 
Atendimento de crianças e 

adolescentes 

 
00 

 
136 

 
144 

 
Atendimento de adultos 

 
00 

 
124 

 
139 

 
Total 

 

 
00 

 
260 

 
283 
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c. Tabela de horários 

LOCAL EDUCADOR 
SOCIAL 

DIAS DA 
SEMANA/OFCINA 

HORÁRIO TOTAL DE VAGAS 

 
CRAS 

ESTAÇÃO 

 

 

 

Adriana 

CRAS 

Grupo Adultos 

e Idosos 

Terça feira  

Temática:  

artes e outras 

linguagens 

9h às 11h 

e das 

13h às 15h 

 

 

 

 

20 adultos 

 

 

Thaís 

 

Grupo  

Adolescentes  

Segunda feira  
Temática: 

Áudio visual 

 
 

9h às 11h 
e das 

13h às 15h 

 

 

20 

adolescentes 

 

Naira 

 

Grupo de 

crianças 

Quarta feira 
Temática:  

Comunicação 

e expressão 

 
9h às 11h  

e das  
13h às 15h 

 

20 crianças 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Roselly 

 

Grupo de 

adultos 

Quinta feira 
Temática:  

artes e outras 

linguagens 

 
9h às 11h 

e das 
13h às 15h 

 
 

 

20 adultos 
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JERONIMO 
I E II 

 

 

Thaís 

 

Grupo  

Adolescentes 

Quinta feira 
Temática: 

Áudio visual 

 
 

9h às 11h 
e das 

13h às 15h 

 

 

20 

adolescentes 

 

 

Verônica 

 

Grupo de 

crianças 

Terça feira 
Temática:  

Comunicação 

e expressão 

 
9h às 11h 

e das 
13h às 15h 

 

20 crianças 

 

 

d. Conclusão 

 

 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos iniciou no mês de 

Fevereiro, sendo que durante esse período foi necessário a contratação de equipe 

técnica com o perfil do serviço considerando os conhecimentos técnicos, as 

experiências e as competências que serão exigidas para o desenvolvimento do 

trabalho. Foram realizadas reuniões com a coordenação do CRAS para 

apresentação da equipe e planejamento das ações, bem como apresentação da 

OSC para os síndicos do Jerônimo I e II haja vista que foi trocada a gestão do 

serviço e iremos executar o mesmo no salão social do condomínio. 

Já no mês de março com a equipe pronta e todos os acordos formalizados, 

foram montados os grupos de acordo com suas características de forma remota, 

pelo Whatsapp e ligações telefônicas para esclarecer o trabalho que será 

desenvolvido e fortalecer o vínculo com as educadoras e com a equipe técnica do 

CRAS, estabelecemos estratégias de atendimento diferenciado para que 

pudéssemos incluir todos os usuários no SCFV. Os atendimentos foram organizados 

em grupo e individual on line; acolhimento individual via contato telefônico. As 
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propostas de atividades e ações foram voltadas às demandas trazidas pelos 

usuários, mas também direcionamos os temas para assuntos relevantes que fazem 

parte do cotidiano. 

Seguidamente no mês de abril, os grupos se desenvolveram um pouco mais. 

As pessoas interagiram, começaram a entender melhor o objetivo do SCFV. 

Tivemos a oportunidade de nos conhecer melhor, de conversar e foi possível passar 

algumas atividades. Deparamos com pessoas querem continuar no SCFV, mas não 

têm acesso ao celular, apresenta dificuldades com sinal de internet ou não sabem 

mexer no whatsapp. Os usuários ainda não se habituaram com a data e horário dos 

grupos, pois. muitas vezes estão com outros compromissos , mas aos poucos estão 

se acostumando e procuram  avisar quando não podem participar. Contudo, nesse 

pouco período houve maior vinculação. 

Levando em consideração a pandemia do COVID 19 e no primeiro momento 

houve uma resistência maior, uma dificuldade em criar vínculos, mas esse 

comportamento era esperado devido ao que viveram anteriormente e por não nos 

conhecermos ainda, acredito que esses meses foram produtivos, pois todos se 

sentiram acolhidos por cada integrante do grupo, educadores e a coordenadora. 

 

 

ANEXOS/FOTOS 
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Atibaia, 21 de maio de 2021. 

 

 

 

Eliane Ugliano 

  Coordenadora Técnica de Projetos  


