
MATER DEI CAM  

Praça Papa João Paulo II, 65 – Atibaia Jardim  

Atibaia – SP – Brasil  

www.materdeicam.org.br  

contato@materdeicam.org.br  

(11) 4413.2938 

 

1 
 

 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE CUMPRIMENTO                                                              

DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

 

PROJETO:  SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E                                     

FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS DO BAIRRO DO PORTÃO 

 

 

 
1. DADOS PRELIMINARES ................................................................................................... 2 

2. ORGÃO GESTOR ................................................................................................................ 2 

3. OBJETO ................................................................................................................................ 2 

4. OBJETIVO GERAL ............................................................................................................. 2 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS ................................................................................................ 3 

6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO – MAIO A AGOSTO 2022 .................................. 3 

7. TABELA DE HORÁRIOS ................................................................................................... 7 

8. AÇÕES EXECUTADAS – JANERO A ABRIL 2022 ......................................................... 7 

9. ATENDIMENTOS E ATENDIDOS - JANERO A ABRIL 2022 ........................................ 9 

10. PESQUISA DE SATISFAÇÃO QUADRIMESTRAL ................................................... 10 

11. CONCLUSÃO ................................................................................................................. 14 

ANEXO - FOTOS ......................................................................................................... 143 

 

 

 

http://www.materdeicam.org.br/
mailto:contato@materdeicam.org.br


MATER DEI CAM  

Praça Papa João Paulo II, 65 – Atibaia Jardim  

Atibaia – SP – Brasil  

www.materdeicam.org.br  

contato@materdeicam.org.br  

(11) 4413.2938 

 

2 
 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE CUMPRIMENTO                                                              

DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

 

PROJETO:  SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E  

FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS DO BAIRRO DO PORTÃO 

 

Período do Relatório: Maio a Agosto/2022 

 

 

1. DADOS PRELIMINARES  

 

1.1 Entidade: Mater Dei CAM – Casa de Apoio à Menina  

1.2 CNPJ da entidade: 03.951.901/0001-57  

1.3 Termo de colaboração: nº 09/2019 – 3º aditivo 

1.4. Responsável da entidade: Gianmarco Bisaglia 

1.5 Período de Execução: 01/01/2022 a 31/12/2022 

 

2. ORGÃO GESTOR  

 

Secretária de Assistência e Desenvolvimento Social (SADS) - Prefeitura da Estância de 

Atibaia  

 

3. OBJETO 

 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para crianças e adolescentes de 06 a 

17 anos; adultos de 18 a 59 anos e idosos de ambos os sexos, para ser executado na região do 

CRAS do Bairro do Portão. 

 

4. OBJETIVO GERAL 

O Projeto Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos do bairro do Portão, 

objetiva organizar o trabalho de forma que proporcione encontros em grupos socioeducativos 

que ampliem o universo informacional, cultural e social de crianças, adolescentes, adultos e 

idosos. 
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5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Desenvolver nos grupos atendidos a percepção de ambiente e território, e estimular a 

apropriação de sua condição de pertencimento e a práxis da cidadania. 

• Despertar no grupo assistido a sua capacidade de protagonismo social e seus direitos e 

deveres em relação à informação, à educação, à segurança, à saúde e ao pleno 

desenvolvimento de suas potencialidades e principalmente autoestima. 

• Assegurar espaço de referência para o convívio grupal, fomentando o desenvolvimento de 

sociabilidades e vínculos, que contribuam para reflexão crítica das crianças, jovens, adultos 

e idosos. 

 

 

6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO – MAIO A AGOSTO 2022 

 

Este relatório tem como objetivo descrever como o SCFV – Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculo do CRAS Portão foi executado nos meses de maio a agosto de 2022. 

Para tanto, em ordem cronológica, será descrito o desenvolvimento do projeto referente a cada 

mês, além dos pontos facilitadores e desafiadores do Projeto. 

O cronograma de atividades do mês de maio contemplou temas relacionados a família, 

dia das mães, profissões e sobre o 18 de maio – Dia Nacional de Combate ao Abuso e à 

Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes. Através de rodas de conversas, contação de 

histórias, pinturas, as Educadoras abordaram os temas, cada qual utilizando de suas habilidades. 

Para trabalhar a questão do Dia Nacional de Combate ao Abuso e à Exploração Sexual de 

Crianças e Adolescentes, também realizamos um plantio de flores amarelas, simbolizando 

assim o tema da campanha. O objetivo deste plantio, foi levar para este tema complexo e 

necessário um momento para atenuar o início da atividade e através dos relatos e 

comportamentos dos usuários, percebemos que foi uma ação positiva. 

Naquele mês em comemoração ao Dia das Mães realizamos o Café da Tarde para as 

Mães, um para o grupo de adultos e idosos e outro para o grupo de crianças e adolescentes onde 
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convidamos as famílias para participarem. Foi um momento muito importante onde foi possível 

mostrar o trabalho que realizamos com as crianças e com os adolescentes.  

O mês de referência também foi marcado por reuniões de equipe e capacitação sobre os 

eixos norteadores para o planejamento das atividades do SCFV, além da reunião com os 

Coordenadores de CRAS, Equipe Gestora da SADS e Coordenadores do SCFV, além de outros 

serviços da rede. 

Em maio houve também o XXII Encontro Regional Congemas – Sudeste, realizado no 

Hotel Atibaia Residence, no qual tivemos a oportunidade de participar de diálogos importantes 

sobre a Assistência Social.  

O cronograma de atividades do mês de junho contemplou temas relacionados as 

festividades juninas e sobre o dia 12 de junho - Dia Mundial contra o Trabalho Infantil. Através 

destes temas as Educadoras abordaram com os usuários os assuntos através de rodas de 

conversas, pinturas e atividades manuais. 

Uma das ações que realizamos no mês de referência foi o tão aguardado passeio. Após 

dois anos sem atividades externas em decorrência da pandemia, organizamos para os grupos 

referenciados do CRAS um passeio ao Bosque dos Jequitibás, um parque localizado na cidade 

de Campinas. Foram 37 usuários do SCFV Portão, dentre eles crianças, adolescentes, adultos e 

idosos. No passeio os usuários tiveram a oportunidade de visitar o Museu de História Natural, 

o Aquário Municipal, o Serpentário e todas estas visitas foram guiadas pelo Biólogo do parque. 

Outra ação que realizamos nos grupos dos adultos foi a Festa Junina. Após algumas 

oficinas de preparação, realizamos uma confraternização para simbolizar o trabalho deste mês 

tão tradicional e que traz tantas lembranças aos usuários. Houve música e dança e os 

colaboradores tanto do CRAS Portão quanto da ONG Mater Dei participaram e tiveram um 

momento importante de interação com os usuários dos grupos de adultos e idosos. 

Outra importante ação que ocorreu, em parceria com a SADS – Secretaria de Assistência 

e Desenvolvimento Pessoal foi a distribuição de folhetos e cata-ventos (trabalho realizado pelos 

usuários dos grupos do SCFV dos bairros do Caetetuba, Imperial e Portão) em alguns faróis da 

cidade. Em reunião de equipe, a Sr. Claudia Mesquita trouxe esta ideia e de forma coletiva foi 

construída e executada entre colaboradores da prefeitura, OSC Mater Dei e OSC Espaço 
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Crescer. Além da ação de mobilização para um tema de alerta tão necessário para a sociedade, 

o trabalho em equipe foi importante para estreitarmos laços e firmarmos parcerias. 

Houve o desligamento da Educadora dos grupos de crianças e o processo seletivo e 

contratação da nova Educadora que assumiu os grupos de crianças em 09 de junho de 2022. 

Durante o processo de transição, a Coordenadora do SCFV esteve presente com o grupo e com 

a nova Educadora. A mudança ocorreu de forma tranquila e sem nenhuma intercorrência. 

O mês de referência também foi marcado por reuniões de equipe, além da reunião com 

os Coordenadores de CRAS, Equipe Gestora da SADS e Coordenadores do SCFV, além de 

outros serviços da rede. 

O cronograma de atividades do mês de julho contemplou atividades diversas para os 

grupos referenciados. Nas oficinas de crianças os temas foram família, direito e deveres e dia 

da amizade. Já com os adolescentes os temas trabalhados foram caridade e ECA – Estatuto da 

Criança e do Adolescente em referência ao dia 13 de julho data em que foi promulgada a lei 

8.069. Foi realizada também uma Festa Julina com o grupo de adolescentes objetivando a 

confraternização e a convivência. Com os grupos de adultos e idosos os temas caridade, 

memória olfativa, habilidades artesanais e criatividade foram trabalhados. 

O mês de referência também foi marcado por reuniões de equipe, além da reunião com 

os Coordenadores de CRAS, Equipe Gestora da SADS e Coordenadores do SCFV, além de 

outros serviços da rede. 

O cronograma de atividades de agosto contemplou temas relacionados ao mês de 

referência. Aos grupos de crianças, com o objetivo de trabalhar família, a Educadora trouxe a 

proposta do Dia dos Pais, além dos temas como Direitos Humanos abordando sobre a 

importância e Violência contra a Mulher, fazendo referência ao Agosto Lilás. Aos grupos de 

adolescentes, os temas foram Direitos Humanos e Agosto Lilás, objetivando levar o máximo 

de informações aos adolescentes e consequentemente incentivando-os que estendessem aos 

amigos e familiares. Nos grupos de adultos, um tema bem relevante foi sobre os golpes da 

internet. A Educadora pensou neste tema visto que a faixa etária do grupo são idosos propensos 

e cair em golpes tão frequentes hoje em dia. Os temas Direitos Humanos e Violência contra a 

mulher também foram trabalhados. 
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Realizamos a entrega das camisetas do SCFV para os grupos de adultos e idosos. A 

camiseta é resultado de uma ação realizada com os usuários em fevereiro deste ano através de 

um concurso cultural, onde cada usuário poderia criar uma arte para camiseta. As artes foram 

avaliadas pela administração da ONG Mater Dei e juntamente com o marketing a estampa da 

camiseta foi inspirada em desenhos de duas usuários do SCFV do bairro do Caetetuba. 

O mês de referência também foi marcado por reuniões de equipe, além da reunião com 

os Coordenadores de CRAS, Equipe Gestora da SADS e Coordenadores do SCFV, além de 

outros serviços da rede. 

Os objetivos do SCFV do Portão, de acordo com o Plano de Trabalho, de forma geral 

estão sendo atendidos, no entanto é de extrema importância desatacar os pontos facilitadores e 

desafiadores deste Serviço: 

Pontos Facilitadores: 

• Participação ativa dos usuários nas atividades propostas, fazendo com que o conteúdo 

apresentado proporcione a eles autonomia e conscientização em seu desenvolvimento 

moral e relacional; 

• Vínculo estabelecido de forma bem positiva entre os usuários e as Educadoras, o que 

contribui para o desenvolvimento das ações; 

• Interação significativa entre os usuários referenciados aos grupos; 

• Alcance e aceite dos usuários com o planejamento, participação e aproveitamento das 

atividades propostas por todas as faixas etárias referenciadas; 

• Boa comunicação entre os usuários; 

• Participação ativa da equipe técnica do CRAS na Busca Ativa e através de reuniões 

mensais com as educadores e coordenadora do SCFV; 

• Assiduidade dos usuários nos grupos; 

• Facilidade dos usuários em expor situações e dúvidas as educadoras na busca de 

orientações e auxílio; 
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Pontos Desafiadores: 

• Busca Ativa, sobretudo nos grupos de adolescentes, desta forma fazendo com que a 

equipe repense na proposta de formato do atendimento para o grupo; 

• Distância: O bairro do Portão geograficamente é extenso e o transporte coletivo não 

percorre todas as áreas impossibilitando o acesso ao Serviço. 

 

7. TABELA DE HORÁRIOS 

 

O SCFV do CRAS Portão dispões de 70 vagas para o serviço, sendo 40 para crianças e 

adolescentes e 30 para adultos e idosos. Os grupos foram divididos em sete, sendo três de 

adultos e idosos, dois para adolescentes e dois para crianças. Abaixo a tabela e horários:  

Educadora Grupo Faixa Etária Dia Horário 

Vanda Cavalcante 1 Adultos e Idosos  Segunda – Feira 9h às 11h 

Vanda Cavalcante 2 Adultos e Idosos  Segunda – Feira 13h às 15h 

Vanda Cavalcante 3 Adultos e Idosos  Quarta – Feira 9h às 11h 

Rosecleide Monção 4 Adolescentes Sexta – Feira 9h às 11h 

Rosecleide Monção 5 Adolescentes Sexta – Feira 13h às 15h 

Roseane Pedroso 6 Crianças  Quinta – Feira 9h às 11h 

Roseane Pedroso 7 Crianças  Quinta – Feira 13h às 15h 

 

8. AÇÕES EXECUTADAS – JANERO A ABRIL 2022 

 

Abaixo, as ações executadas no período de janeiro a abril de 2022 do SCFV do CRAS 

Portão: 

Mês Ações 

Maio/2022 

Café da Tarde em comemoração ao Dia das Mães; 

XXII Encontro Regional Congemas; 

Reuniões de equipe – educadoras e coordenação; 

Reunião Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e 

outros colaboradores da rede; 

Temas trabalhados: 18 de maio – Dia Nacional de Combate ao Abuso e à 

Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes; 

http://www.materdeicam.org.br/
mailto:contato@materdeicam.org.br


MATER DEI CAM  

Praça Papa João Paulo II, 65 – Atibaia Jardim  

Atibaia – SP – Brasil  

www.materdeicam.org.br  

contato@materdeicam.org.br  

(11) 4413.2938 

 

8 
 

Inclusão de quatro usuários no SCFV Portão 

Junho/2022 

Passeio para o Bosque dos Jequitibás para os três grupos referenciados; 

Festa Junina para o grupo de adultos e idosos; 

Reuniões de equipe – educadoras e coordenação; 

Reunião Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e 

outros colaboradores da rede; 

Distribuição de folhetos e cata-ventos confeccionados pelos usuários em 

faróis da cidade, em parceria com a SADS com o objetivo de mobilizar a 

população sobre o Dia Mundial contra o Trabalho Infantil. 

Temas trabalhados: Festividades juninas, 12 de junho - Dia Mundial contra 

o Trabalho Infantil. 

Inclusão de quatro usuários no SCFV Portão. 

Julho/2022 

Festa Julina para o grupo de adolescentes; 

Reuniões de equipe – educadoras e coordenação; 

Reunião Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e 

outros colaboradores da rede; 

Temas trabalhados: ECA - Estatuto da Criança e do Adolescente, Dia da 

amizade, Família, Direito e Deveres e Caridade; 

Inclusão de três usuários no SCFV Portão. 

Agosto/2022 

Entrega das camisetas do SCFV ao grupo de adultos e idosos; 

Reuniões de equipe – educadoras e coordenação; 

Reunião Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e 

outros colaboradores da rede; 

Temas trabalhados: Agosto Lilás, Direitos Humanos, Dia dos Pais, Golpes 

da Internet; 

Inclusão de doze usuários no SCFV Portão. 
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9. ATENDIMENTOS E ATENDIDOS - JANERO A ABRIL 2022 

 

De janeiro a abril realizamos um total de 513 atendimentos nos grupos referenciados do 

SCFV Portão. Neste segundo quadrimestre, foram 650 atendimentos entre os meses de maio a 

agosto. Abaixo uma tabela com a quantidade de atendimentos por faixa etária: 

Atendimentos      
 

 Maio Junho Julho Agosto 

Total 

Geral 

Crianças 6 a 15 anos 55 57 83 88 283 

Adolescentes 16 e 17 anos 15 7 10 10 42 

Jovens e adultos de 18 a 29 anos 5 5 8 5 23 

Adultos de 30 a 59 anos 32 33 27 39 131 

Idosos 60 anos ou mais 58 36 25 52 171 

Total 165 138 153 194 650 

 

De acordo com a Plano de Trabalho contemplamos 70 vagas para o SCFV do bairro do 

Portão, sendo 40 para crianças e adolescentes e 30 para adultos e idosos. Abaixo uma tabela 

com a quantidade de atendidos no período todo de referência deste relatório: 

Atendidos     

 Maio Junho Julho Agosto 

Crianças 6 a 15 anos 18 19 19 21 

Adolescentes 16 e 17 anos 2 3 1 4 

Jovens e adultos de 18 a 29 anos 2 2 1 1 

Adultos de 30 a 59 anos 10 10 10 8 

Idosos 60 anos ou mais 10 12 12 18 

Total 42 46 43 52 

 

Portanto, até o fechamento deste segundo relatório quadrimestral, dispomos de 18 vagas 

para o SCFV Portão, sendo 16 para o grupo de crianças e adolescentes e 2 para o grupo de adultos 

e idosos. 
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10. PESQUISA DE SATISFAÇÃO QUADRIMESTRAL 

 

Implantamos a Pesquisa de Satisfação Quadrimestral com o objetivo de entender a 

percepção dos usuários sobre o serviço que está sendo prestado. Além disso, temos a 

possibilidade de analisar os pontos de melhoria, tendo um parâmetro para julgar se estamos 

sendo assertivos quanto a oferta das ações. Também com os resultados, é possível discutir 

melhorias de forma mais efetiva com a equipe. 

As questões abordadas foram baseadas pensando no serviço que estamos oferecendo e 

o objetivo é que os resultados nos mostrem parâmetros para possíveis aprimoramentos. Abaixo, 

os gráficos de resultados da pesquisa: 
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Observação: A pergunta número 4 pedia para especificar os motivos pelos quais os 

usuários não estariam frequentando os grupos regularmente, desta forma somente uma pessoa 

respondeu que não comparece aos grupos quando tem consulta médica. 
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Incluímos também uma pergunta que além de medir a satisfação, nos permite avaliar se 

o participante indicaria o SCFV. Através da pergunta: “Em uma escala de 1 a 10, quanto você 

indicaria o SFCV a um amigo ou familiar?”, poderemos classificar a assertividade do 

serviço. Após o cálculo das respostas dos usuários do SCFV Portão, abaixo o resultado: 

 

 

Através do resultado da pesquisa, é possível analisar que de forma geral o serviço tem 

atendimento os usuários de forma efetiva e os participantes se sentem acolhidos e protegidos 

sobre suas demandas. No entanto, o objetivo geral da pesquisa é avaliar os pontos que podem 

ser aperfeiçoados e isto será analisado em reuniões de equipe. 
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11. CONCLUSÃO 

 

O SCFV é caracterizado por espaços de convivência que pode prevenir e/ou reduzir 

riscos de vulnerabilidade e fortalecer vínculos familiares, sociais e comunitários à medida que 

compreende que a convivência é algo da condição humana e que nos constituímos à medida 

que nos relacionamos. 

Conforme Plano de Trabalho desenvolvido pela OSC Mater Dei, parceira da Secretaria 

de Assistência e Desenvolvimento Social, as metas de execução do serviço foram planejadas e 

estão alinhadas com a realidade de como serão executadas. O objetivo do Projeto, segundo o 

Plano de trabalho é proporcionar encontros socioeducativos que ampliem o universo 

informacional, cultural e social de crianças, adolescentes, adultos e idosos. 

Neste segundo quadrimestre de trabalho, além da pesquisa de avaliação que realizamos 

com os grupos referenciados do SCFV, fizemos uma pesquisa com a equipe de Educadoras. Foi 

uma ação auto avaliativa, onde as Educadoras tinham como objetivo avaliar o trabalho que 

estavam promovendo. Esta ação também foi importante para que a coordenação alinhasse 

questões sobre o desenvolvimento do trabalho realizado até o momento. 

A coordenação pôde analisar que o trabalho realizado com os grupos com crianças tem 

se mostrado bem positivo, apesar da adequação devido a substituição da Educadora. É 

significativo observar este retorno sobre as atividades apresentadas e o impacto social 

proporcionado. 

Até o presente momento estamos atendendo 52 usuários no SCFV Portão, isso 

corresponde a 74% das vagas preenchidas. Em agosto, iniciamos mais um grupo de adultos, 

contemplando assim sete grupos de trabalho descrito no Plano de Trabalho. As ações de 

divulgação estão sendo realizadas através de folhetos, banners, visitas a UBS e escolas do bairro 

com a participação da equipe do CRAS e ONG. 

Nossa proposta é continuar oferecendo aos usuários ações que tenham como objetivo 

proporcionar momentos de interação, integração, autonomia e troca de experiências. Nos 

próximos meses, estaremos empenhados em continuar executando este serviço de caráter tão 
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importante a comunidade de forma efetiva e assertiva oferecendo aos participantes um espaço 

de acolhimento e proteção. 

 

 

Atibaia, 31 de agosto de 2022. 

Jeniffer Camargo 

Coordenadora Social. 
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