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RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE CUMPRIMENTO                                                              

DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

 

PROJETO:  SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E  

FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS DO BAIRRO DO PORTÃO 

 

Período do Relatório: Setembro a Dezembro/2022 

 

 

1. DADOS PRELIMINARES  

 

1.1 Entidade: Mater Dei CAM – Casa de Apoio à Menina  

1.2 CNPJ da entidade: 03.951.901/0001-57  

1.3 Termo de colaboração: nº 09/2019 – 3º aditivo 

1.4. Responsável da entidade: Gianmarco Bisaglia 

1.5 Período de Execução: 01/01/2022 a 31/12/2022 

 

2. ORGÃO GESTOR  

 

Secretária de Assistência e Desenvolvimento Social (SADS) - Prefeitura da Estância de 

Atibaia  

 

3. OBJETO 

 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para crianças e adolescentes de 06 a 

17 anos; adultos de 18 a 59 anos e idosos de ambos os sexos, para ser executado na região do 

CRAS do Bairro do Portão. 

 

4. OBJETIVO GERAL 

O Projeto Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos do bairro do Portão, 

objetiva organizar o trabalho de forma que proporcione encontros em grupos socioeducativos 

que ampliem o universo informacional, cultural e social de crianças, adolescentes, adultos e 

idosos. 
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5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Desenvolver nos grupos atendidos a percepção de ambiente e território, e estimular a 

apropriação de sua condição de pertencimento e a práxis da cidadania. 

• Despertar no grupo assistido a sua capacidade de protagonismo social e seus direitos e 

deveres em relação à informação, à educação, à segurança, à saúde e ao pleno 

desenvolvimento de suas potencialidades e principalmente autoestima. 

• Assegurar espaço de referência para o convívio grupal, fomentando o desenvolvimento de 

sociabilidades e vínculos, que contribuam para reflexão crítica das crianças, jovens, adultos 

e idosos. 

 

 

6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO – SETEMBRO A DEZEMBRO 2022 

 

Este relatório tem como objetivo descrever como o SCFV – Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculo do CRAS Portão foi executado nos meses de setembro a dezembro. 

Para tanto, em ordem cronológica, será descrito o desenvolvimento do projeto referente a cada 

mês, além dos pontos facilitadores e desafiadores do Projeto. 

O cronograma de atividades de setembro contemplou temas relacionados ao mês de 

referência. Aos grupos de crianças, com o objetivo de trabalhar a importância de se expressar a 

Educadora desenvolveu atividade sobre emoções, além disso promoveu atividades sobre o Dia 

a Árvore. Nos grupos de adultos, com o objetivo de refletir sobre empatia foi trabalhado a 

oficina do condutor, além de oficinas de arteterapia e jogos e dinâmicas. 

Em alusão ao Setembro Amarelo, mês de prevenção ao suicídio, as Educadoras dos 

grupos de crianças, adolescentes e adultos promoveram ações para conscientizar os usuários 

neste assunto tão importante. Em todos os grupos as Educadoras através de rodas de conversa 

e trabalhos manuais conseguiram explanar o tema de forma clara e objetiva aos participantes. 

Neste mês foi proporcionado aos grupos de adultos e idosos um passeio para Festa das 

Flores e Morango de Atibaia. Os usuários tiveram a oportunidade de fazer um passeio ao ar 
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livre, visitar as atrações da festa e fazer um piquenique. O passeio foi realizado juntamente com 

os grupos referenciados dos SCFV dos bairros do Imperial e Caetetuba. Os usuários se 

posicionaram de forma positiva quanto o passeio. 

O cronograma de atividades de outubro contemplou temas relacionados ao mês. Aos 

grupos de crianças os temas discutidos foram sobre os tipos de violência e sobre o ECA. Aos 

grupos de adultos o resgate de brincadeiras antigas, em referência ao mês das crianças, foi 

trabalhado com o grupo através de rodas de conversas e artesanato. 

Em comemoração ao Dia das Crianças, foi realizada uma festa para as crianças e 

adolescentes dos grupos do SCFV Portão. Foi uma importante ação intergeracional com o 

objetivo de unir os grupos. As Educadoras e Coordenadora organizaram a festa com 

brincadeiras e dinâmicas e contamos com o apoio do Coordenador do SCFV do bairro do 

Imperial que colaborou com a recreação da festa. Cada usuário recebeu um presente. Os 

usuários trouxeram relatos positivos sobre a festa.  

Em alusão ao Outubro Rosa, mês marcado por ações relacionadas à prevenção e 

diagnóstico precoce do câncer de mama, as Educadoras dos grupos referenciados 

desenvolveram atividades com o objetivo de conscientizar os usuários sobre a importância do 

autocuidado. Em parceria com a Prefeitura de Atibaia, SADS e SEST SENAT os usuários dos 

grupos de adultos e adolescentes tiveram a oportunidade de participar de um evento sobre o 

Outubro Rosa e Novembro Azul. O evento proporcionou aos usuários informações sobre 

alimentação saudável, saúde bucal, cursos de capacitação, com profissionais capacitados, além 

de um dia da beleza com uma equipe de maquiagem.  

Ainda no mês de outubro, com os grupos de adolescentes do SCFV dos bairros do Portão, 

Imperial e Caetetuba, foi realizada a Pré Conferência dos Direitos da Criança e do Adolescente. 

Esta ação antecedeu a VI Conferência Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente que 

aconteceu no dia 25 de novembro. Este evento ocorreu nas dependências do CRAS Caetetuba 

e foi uma ação importante com o objetivo de mobilizar e incentivar os adolescentes nas 

discussões relacionadas aos direitos: proteção à liberdade, à educação, ao esporte, à vida, ao 

respeito, à profissionalização, à saúde, à cultura e à convivência familiar. 
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Finalizamos o mês de outubro, proporcionando uma palestra “A importância de ser 

mulher” com uma profissional Fisiologista, que de forma clara e objetiva trouxe a definição e 

importância do autocuidado para saúde integral. Foi um momento de muita aprendizagem, 

autoconhecimento e reflexão. As usuárias tiveram a oportunidade de tirar dúvidas sobre saúde, 

alimentação e como aplicar o autocuidado no dia a dia. 

O cronograma de atividades de novembro contemplou temas relacionados ao mês. Aos 

grupos de crianças os temas discutidos foram sobre a criatividade e Copa do Mundo. Aos 

adolescentes, em referência ao Novembro Azul, foi discutido sobre a importância do 

autocuidado para homens e aos adultos debates sobre a importância do natal. 

Em alusão ao mês da Consciência Negra, os grupos de referência buscaram trabalhar 

este tema nas oficinas, com o objetivo de promover discussões e reflexões. Através de rodas de 

conversas, cartazes, leitura de textos e vídeos as Educadoras abordaram com os usuários de 

forma clara e objetiva este tema tão importante. 

Em novembro ouve um importante evento que foi a VI Conferência Municipal dos 

Direitos da Criança e do Adolescente. Nossos grupos do SCFV tiveram a oportunidade de estar 

presente e os adolescentes exerceram seus direitos participando das discussões relacionadas aos 

direitos: proteção à liberdade, à educação, ao esporte, à vida, ao respeito, à profissionalização, 

à saúde, à cultura e à convivência familiar.  

Outra ação que ocorreu com os grupos de crianças foi um passeio ao                                          

Cinema - Centerplex Atibaia. Uma ação realizada não somente pelo SCFV, mas através de 

alguns parceiros. Foi um passeio para os territórios do Portão, Caetetuba e Imperial e um dia 

muito especial, pois algumas crianças não haviam vivenciado a experiencia de ir a um cinema. 

Oferecemos pipoca e sorvete.  

O cronograma de atividades de dezembro contemplou temas relacionados ao mês. Aos 

grupos de crianças a Educadora trabalhou através de uma carta de gratidão reflexões acerca de 

como foi o ano e as expectativas para o ano que vem. Realizaram também atividades sobre o 

sentido do Natal. Aos grupos de adolescentes, as atividades trabalhadas foram relacionadas a 

Copa do Mundo e temas natalinos. Com os grupos de adultos (as) e idosos(as), a Educadora 
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promoveu o tradicional Amigo Secreto, momento em que além dos usuários, os técnicos e 

coordenação do SCFV puderam participar, interagir e se aproximar ainda mais dos usuários. 

O ponto alto do mês de dezembro foram as festas de confraternizações. Com os grupos 

de adultos (as) e idosos(as), foi promovido o “Baile da Saudade” com muita música e dança, 

além das memórias afetivas que foram surgindo com as recordações da juventude dos 

participantes. Contamos com a colaboração do Coordenador do SCFV do bairro do Imperial. 

Neste dia, foi oferecido aos usuários um lanche especial com frutas, lanches, salgados e bolo, 

panetone, chocotone e suco. A coordenação também preparou uma lembrancinha para cada 

usuário. 

Com o grupo de adolescentes, foi realizado uma “Festa do Amigo Secreto”. Foi bem 

interessante e uma ótima oportunidade dos grupos da manhã e da tarde se conhecerem melhor. 

Um vídeo de retrospectiva foi passado para que eles pudessem apreciar quantas ações foram 

realizadas no decorrer do ano. Foi um momento de bastante interação entre eles. Foi oferecido 

um lanche super especial com salgados, doces, chocotone e suco. A coordenação também 

preparou uma lembrancinha para cada usuário. 

Para os grupos de crianças, foi realizada a “Festa a Fantasia”, que contou com a presença 

não só dos participantes, mas dos pais e familiares. Este momento foi de extrema importância 

para estreitarmos vínculos com as famílias e um momento de mostrar este trabalho tão essencial 

que realizamos, além dos resultados do ano. No dia foi apresentado um vídeo de retrospectiva 

e realizada a entrega de um certificado de dedicação a cada usuário, demonstrando assim o 

carinho que temos com cada um deles. Foi oferecido um lanche super especial com salgados, 

doces, panetone, chocotone e suco. Cada usuário recebeu de recordação um porta retrato e uma 

foto do seu grupo do SCFV Portão. 

Neste mês realizamos a Pesquisa de Satisfação do SCFV. Realizada a cada quatro meses, 

tem como objetivo avaliar a satisfação do usuário em relação ao serviço que estamos prestando, 

bem como avaliar se estamos sendo assertivos nas ações. Nesta última pesquisa do ano, com o 

objetivo de realizar um levantamento de sugestões, incluímos uma pergunta sobre quais 

atividades e/ou ações os usuários gostariam que tivessem no SCFV. No relatório quadrimestral, 

no período de setembro a dezembro, esta pesquisa será apresentada de forma completa. 
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No decorrer destes quatro meses, foram realizadas reuniões mensais de equipe de 

Educadores e Coordenação e reuniões mensais com Coordenadores de Cras, Equipe Gestora da 

SADS e Coordenadores do SCFV, além de outros serviços da rede. Estes encontros foram de 

extrema importância e fundamentais para estreitarmos relações, ajustarmos questões 

importantes, realizar planejamento de ações, além de termos a possibilidade de pensarmos 

coletivamente possíveis resoluções de situações que ocorrem no dia a dia do Serviço 

Os objetivos do SCFV do Portão, de acordo com o Plano de Trabalho, de forma geral 

estão sendo atendidos, no entanto é de extrema importância desatacar os pontos facilitadores e 

desafiadores deste Serviço: 

Pontos Facilitadores: 

• Participação ativa dos usuários nas atividades propostas, fazendo com que o conteúdo 

apresentado proporcione a eles autonomia e conscientização em seu desenvolvimento 

moral e relacional; 

• Vínculo estabelecido de forma bem positiva entre os usuários e as Educadoras, o que 

contribui para o desenvolvimento das ações; 

• Interação significativa entre os usuários referenciados aos grupos; 

• Alcance e aceite dos usuários com o planejamento, participação e aproveitamento das 

atividades propostas por todas as faixas etárias referenciadas; 

• Boa comunicação entre os usuários; 

• Participação ativa da equipe técnica do CRAS na Busca Ativa e através de reuniões 

mensais com as educadores e coordenadora do SCFV; 

• Assiduidade dos usuários nos grupos; 

• Facilidade dos usuários em expor situações e dúvidas as educadoras na busca de 

orientações e auxílio; 

 

Pontos Desafiadores: 

• Busca Ativa, sobretudo nos grupos de adolescentes, desta forma fazendo com que a 

equipe repense na proposta de formato do atendimento para o grupo; 
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• Distância: O bairro do Portão geograficamente é extenso e o transporte coletivo não 

percorre todas as áreas impossibilitando o acesso ao Serviço. 

 

7. TABELA DE HORÁRIOS 

 

O SCFV do CRAS Portão dispões de 70 vagas para o serviço, sendo 40 para crianças e 

adolescentes e 30 para adultos e idosos. Os grupos foram divididos em sete, sendo três de 

adultos e idosos, dois para adolescentes e dois para crianças. Abaixo a tabela e horários:  

Educadora Grupo Faixa Etária Dia Horário 

Vanda Cavalcante 1 Adultos e Idosos  Segunda – Feira 9h às 11h 

Vanda Cavalcante 2 Adultos e Idosos  Segunda – Feira 13h às 15h 

Vanda Cavalcante 3 Adultos e Idosos  Quarta – Feira 9h às 11h 

Rosecleide Monção 4 Adolescentes Sexta – Feira 9h às 11h 

Rosecleide Monção 5 Adolescentes Sexta – Feira 13h às 15h 

Roseane Pedroso 6 Crianças  Quinta – Feira 9h às 11h 

Roseane Pedroso 7 Crianças  Quinta – Feira 13h às 15h 

 

 

8. AÇÕES EXECUTADAS – SETEMBRO A DEZEMBRO 2022 

 

Abaixo, as ações executadas no período setembro a dezembro de 2022 do SCFV do CRAS 

Portão: 

Mês Ações 

Setembro/2022 

Passeio para os grupos de adultos (as) e idosos (as) para a Festa das Flores 

e Morango de Atibaia 

Reuniões de equipe – educadoras e coordenação; 

Reunião Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e 

outros colaboradores da rede; 

Temas trabalhados: Setembro Amarelo, Dia da árvore, Emoções 

Inclusão de dois usuários no SCFV Portão 

Outubro/2022 
Festa do Dias das Crianças para o grupo de crianças e adolescentes do 

SCFV; 
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Evento Outubro Rosa e Novembro azul em parceria com a SADS e Sest 

Senat para os grupos de adultos e adolescentes; 

Pré Conferência dos Direitos da Criança e do Adolescente; 

Palestra sobre A importância de ser mulher” com em profissional 

fisiologista; 

Reuniões de equipe – educadoras e coordenação; 

Reunião Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e 

outros colaboradores da rede; 

Temas trabalhados: ECA, brincadeiras antigas, Outubro Rosa; 

Inclusão de seis usuários no SCFV Portão. 

Novembro/2022 

VI Conferência Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente; 

Passeio ao Cinema de Atibaia aos grupos de crianças 

Reuniões de equipe – educadoras e coordenação; 

Reunião Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e 

outros colaboradores da rede; 

Temas trabalhados: Novembro Azul, Consciência Negra, Copa do 

Mundo. 

Inclusão de um usuário no SCFV Portão. 

Dezembro/2022 

Baile da Saudade para os grupos de adultos (as) e idosos (as); 

Festa a Fantasia para as crianças; 

Festa do amigo secreto para os adolescentes; 

Amigo secreto nos grupos de adultos(as) e idosos(a) 

Reuniões de equipe – educadoras e coordenação; 

Reunião Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e 

outros colaboradores da rede; 

Temas trabalhados: Reflexão sobre o ano, Temas Natalinos, Copa do 

Mundo, Amigo Secreto. 
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9. ATENDIMENTOS E ATENDIDOS – SETEMBRO E DEZEMBRO 2022 

 

De maio a agosto realizamos um total de 650 atendimentos nos grupos referenciados do 

SCFV Portão. Neste terceiro quadrimestre, foram 695 atendimentos entre os meses de setembro 

a dezembro. Abaixo uma tabela com a quantidade de atendimentos por faixa etária: 

Atendimentos      
 

 
Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Total 

Geral 

Crianças 6 a 15 anos 109 75 107 84 375 

Adolescentes 16 e 17 anos 9 8 8 8 33 

Jovens e adultos de 18 a 29 anos 8 8 6 1 23 

Adultos de 30 a 59 anos 25 12 37 11 85 

Idosos 60 anos ou mais 69 61 24 25 179 

Total 220 164 182 129 695 

 

De acordo com a Plano de Trabalho contemplamos 70 vagas para o SCFV do bairro do 

Portão, sendo 40 para crianças e adolescentes e 30 para adultos e idosos. Abaixo uma tabela 

com a quantidade de atendidos no período todo de referência deste relatório: 

Atendidos     

 Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Crianças 6 a 15 anos 22 28 28 28 

Adolescentes 16 e 17 anos 0 0 0 0 

Jovens e adultos de 18 a 29 anos 4 4 4 4 

Adultos de 30 a 59 anos 11 11 11 10 

Idosos 60 anos ou mais 15 14 15 15 

Total 52 57 58 57 

 

Portanto, encerramos este período com 57 usuários no SCFV Portão. 
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10. PESQUISA DE SATISFAÇÃO QUADRIMESTRAL 

 

Implantamos a Pesquisa de Satisfação Quadrimestral com o objetivo de entender a 

percepção dos usuários sobre o serviço que está sendo prestado. Nesta última pesquisa do ano, 

optamos em pedir sugestão de atividades, temas e oficinas aos usuários. Abaixo os gráficos de 

resultados: 
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Observação: A pergunta número 4 pedia para especificar os motivos pelos quais os 

usuários não estariam frequentando os grupos regularmente. 
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Incluímos também uma pergunta que além de medir a satisfação, nos permite avaliar se 

o participante indicaria o SCFV. Através da pergunta: “Em uma escala de 1 a 10, quanto você 

indicaria o SFCV a um amigo ou familiar?”, poderemos classificar a assertividade do 

serviço. Após o cálculo das respostas dos usuários do SCFV Portão, abaixo o resultado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sobre as opiniões dos usuários de ações inéditas que eles gostariam que ocorressem 

em 2023, as opções que mais apareceram: Culinária, Jogos de Tabuleiro e Jogos Esportivos e 

Teatro 

Através do resultado da pesquisa, é possível analisar que de forma geral o serviço tem 

atendimento os usuários de forma efetiva e os participantes se sentem acolhidos e protegidos 

sobre suas demandas. No entanto, o objetivo geral da pesquisa é avaliar os pontos que podem 

ser aperfeiçoados e isto será analisado em reuniões de equipe. 
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11. CONCLUSÃO 

 

O SCFV é caracterizado por espaços de convivência que pode prevenir e/ou reduzir 

riscos de vulnerabilidade e fortalecer vínculos familiares, sociais e comunitários à medida que 

compreende que a convivência é algo da condição humana e que nos constituímos à medida 

que nos relacionamos. 

Conforme Plano de Trabalho desenvolvido pela OSC Mater Dei, parceira da Secretaria 

de Assistência e Desenvolvimento Social, as metas de execução do serviço foram planejadas e 

estão alinhadas com a realidade de como serão executadas. O objetivo do Projeto, segundo o 

Plano de trabalho é proporcionar encontros socioeducativos que ampliem o universo 

informacional, cultural e social de crianças, adolescentes, adultos e idosos. 

O ano de 2022 marcou o retorno das atividades presenciais no SCFV Portão de forma 

mais efetiva.  Muitas pessoas estavam esgotadas de ficar em casa e o isolamento social estava 

se tornando algo insuportável. No entanto, uma realidade já existente é que muitas pessoas, 

mesmo antes da pandemia já sofriam um isolamento social e atividades com o SCFV eram algo 

para quebrar este ciclo de isolamento. Portanto, este retorno as atividades trouxeram a 

comunidade muitos ganhos emocionais e sociais. 

O Plano de Trabalho contempla 70 vagas para o SCFV Portão, sendo 40 para a faixa 

etária de 6 a 17 anos e 30 para pessoas com a partir de 18 anos. Encerramos 2022 com 57 

usuários, como descrito ao longo deste relatório, correspondendo a 77% das vagas preenchidas. 

Percebemos, durante os atendimentos uma manifestação coletiva sobre a importância 

do SCFV e que a carga horária poderia ser aumentada para o próximo ano. Isto também é 

resultado de que os usuários sentem que o serviço é um espaço de acolhimento, escuta e algo 

relevante na vida deles. 

 Acreditamos que o SCFV é algo de extrema importância e pretendemos alcançar mais 

pessoas com este serviço tão essencial. Nossa proposta é continuar oferecendo aos usuários 

ações que tenham como objetivo proporcionar momentos de interação, integração, autonomia 

e troca de experiências. Nos próximos meses, estaremos empenhados em continuar executando 
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este serviço de caráter tão importante a comunidade de forma efetiva e assertiva oferecendo aos 

participantes um espaço de acolhimento e proteção. 

 

Atibaia, 31 de dezembro de 2022. 

Jeniffer Camargo 

Coordenadora Social. 
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ANEXOS – FOTOS 
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