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RELATORIO QUADRIMESTRAL DE CUMPRIMENTO
DAS ATIVIDADES DO OBJETO

PROJETO: SERVICO DE CONVIVENCIAE
FORTALECIMENTO DE VINCULOS DO BAIRRO DO PORTAO

Periodo do Relatério: Maio a Agosto de 2023

1. DADOS PRELIMINARES

1.1 Entidade: Mater Dei CAM — Casa de Apoio a Menina
1.2 CNPJ da entidade: 03.951.901/0001-57

1.3 Termo de colaboracgéo: n° 09/2019 — 4° aditivo

1.4. Responsavel da entidade: Gianmarco Bisaglia

1.5 Periodo de Execucdo: 01/01/2023 a 31/12/2023

2. ORGAO GESTOR

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SADS) - Prefeitura da Estancia de
Atibaia

3. OBJETO

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes de 06 a
17 anos; adultos de 18 a 59 anos e idosos de ambos 0s sexos, para ser executado na regido do
CRAS do Bairro do Portéo.

4. OBJETIVO GERAL

O PROJETO “RECRIAR! - PORTAO EM ACAO” objetiva organizar Servico de
Convivio e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que proporcione encontros e grupos
socioeducativos que ampliem o universo informacional, cultural e social de criancas,
adolescentes, adultos e idosos, conforme orientagdes da PNAS e tipificagdo dos servigos
socioassistenciais - SCFV.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver nos grupos atendidos a percepcdo de ambiente e territorio, e estimular a
apropriacédo de sua condicdo de pertencimento e a praxis da cidadania.

e Despertar no grupo assistido a sua capacidade de protagonismo social e seus direitos e
deveres em relacdo a informacdo, a educacdo, a seguranca, a saude e ao pleno
desenvolvimento de suas potencialidades e principalmente autoestima.

e Assegurar espaco de referéncia para o convivio grupal, fomentando o desenvolvimento de
sociabilidades e vinculos, que contribuam para reflexdo critica das criancas, jovens, adultos

e idosos.

6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO - MAIO A AGOSTO 2023

Este relatério tem como objetivo descrever como o SCFV — Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo do CRAS Portdo foi executado nos meses de maio a agosto de 2023.
Para tanto, em ordem cronoldgica, sera descrito o desenvolvimento do Servico referente a cada

més, além dos pontos facilitadores e desafiadores do Projeto.

As atividades no SCFV do bairro do Portdo no més de maio de 2023 contemplaram
acles voltadas ao tema social do més, além de atividades com o objetivo de trabalhar

afetividade, socializagéo e saide mental e corporal.

Com os grupos de criancas, a Educadora trabalhou com os seguintes temas: historia do
bairro, com o objetivo de conhecer as origens e histdrias de cada crianca e sua familia fazendo
referéncia ao bairro do Portdo, bem como o surgimento do nome do bairro, entre outras
curiosidades. Nos grupos de adultos (as) e idosos(as) a Educadora trouxe atividades com o
intuito de promover reflexdes acerca da importancia de escutar e ser escutado, trabalhou a

afetividade e a satde através de técnicas basicas de reflexologia.

No més de referéncia, as Educadoras dos grupos referenciados de criancgas,

adolescentes, adultos(as) e idosos(as), trabalharam atraves de roda de conversa, dinamica o
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tema Dia das Maes, no entanto com um olhar para “Quem Cuida” buscando valorizar a figura
que por vezes ndo € a mée, mas assume este papel tdo valoroso. Em comemoracgéo promovemos
a todos os referenciados e suas familias um Cha da Tarde para “Quem Cuida”. Esta acao, foi a
primeira experiéncia intergeracional realizada no SCFV Portéo, ap6s o retorno das atividades
presenciais pos pandemia.

Houve apresentacdes de musica dos grupos de criancas e adolescentes, apresentacéo de
teatro do grupo de adultos(as) e idosos(as) e o ponto alto da a¢do, um jogral, de autoria de dois
adolescentes do grupo da manhd, para homenagear suas familias. Foi um momento bem
emocionante e as Educadoras e Coordenagdo receberam retornos positivos dos usuarios ndo

somente da acdo, mas do Servigco como um todo.

Neste més realizamos para os grupos de criangas do SCFV Portdo uma agédo externa. A
acao foi um passeio realizado ao Mundo das Criancgas, localizado na cidade de Jundiai. Este
local é um complexo de parques que conta com atracdes e espagos de lazer em meio a natureza.
As criangas tiveram a oportunidade de assistir um teatro de se divertiram com as brincadeiras

de &gua que tinham no parque.

Em referéncia ao Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes, promovido em 18 de maio, 0 CRAS Portdo, a Mater Dei junto ao
SCFV Portdo realizou uma agéo com o objetivo de conscientizar as pessoas sobre a importancia
da protecdo de criancas e adolescentes. A acdo iniciou com uma caminhada do CRAS Portdo,
com o grupo de criangas do SCFV Portdo, juntamente com a Equipe. No caminho, para
sensibilizar a comunidade, as criangas carregavam uma faixa divulgando a agdo, bem como os

canais de denuncia.

A acéo foi realizada em todos os 5° anos da Escola Nelson Pedroso, no periodo matutino
e vespertino. Foi realizada uma dindmica com bexigas com o intuito de promover uma conversa
inicial sobre o tema. Logo apds uma palestra e para finalizar, o Seméaforo do Toque, atividade
que tem como objetivo mostrar de forma Iudica as partes do corpo que pode tocar, que requer
atencdo e ndo deve ser tocado. As criancas foram bem participativas e colaborativas e
demonstraram interesse pelo assunto. Para além de transmitir, enfatizamos a importancia de

que eles como ouvintes, teriam a responsabilidade de compartilhar a informacéo para os amigos
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e toda comunidade a fim de colaborarmos com o fim do Abuso e a Exploragdo Sexual de

Criancas e Adolescentes.

Com o objetivo de colaborar com as atividades e oficinas no SCFV, foi instalada uma
televisdo SMART na sala de oficina. Este equipamento dard um suporte as Educadoras para
apresentacdo multimidia de videos, musicas e filmes que irdo fortalecer nas apresentacdes dos

conteudos dos temas sociais.

O més de referéncia também foi marcado por reunibes de equipe, além da reunido com
a Equipe Gestora da SADS, os Coordenadores de CRAS e Coordenadores do SCFV, além de
outros servicos da rede. Neste relatério serd apresentado as acdes executadas, 0 numero de
atendimentos realizados no més de referéncia, o numero de atendidos e a relacdo de atendidos.

As atividades no SCFV do bairro do Portdo no més de junho de 2023 contemplaram
oficinas voltadas ao tema social do més. Nos grupos referenciados de criancas, adolescentes
adultos(as) e idosos(as), as Educadoras Sociais trabalharam de forma dindmica e abrangendo o
tema a partir de roda de conversas, video multimidias o Trabalho Infantil. A discussdo deste
tema oportuniza sensibilizar, informar e debater sobre esta viola¢do de diretos de criancas e

adolescentes.

Neste més e em alusdo as festas tradicionais juninas, 0s grupos discutiram sobre a
cultura desta festa, sua importancia e como surgiu. Através de roda de conversas, video, musicas
0s grupos puderam debater e trazer memdrias afetivas sobre o tema. As Educadoras também
desenvolveram enfeites para decoracdo do CRAS para a festa que acontecera em julho com o

grupo referenciado de adultos(as) e idosos(as).

Outro tema discutido no més de referéncia pelos grupos de criancas e adolescentes foi
sobre 0 Dia Mundial de Conscientizacdo sobre o Abuso Contra a Pessoa ldosa. Data
oficialmente reconhecida pelas Nag¢des Unidas sendo o dia 15 de junho que objetiva sensibilizar
a sociedade ao combate as diversas formas de violéncia a pessoas idosas. A Educadora prop6s

através de roda de conversas e atividades ludicas discutir o tema com 0s usuarios.

No més de referéncia tivemos outra edi¢cao do Projeto “O que sei fazer para ensinar” ,
gue tem como objetivo transferir o conhecimento pessoal para o grupo. Este Projeto tem sido

desenvolvido especificamente no grupo de adultos(as) e idosos(as) e a ideia € que as usuarias
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se sintam motivadas a compartilhar algo que elas tenham conhecimentos, trabalhando assim a
memoria e autoestima. Neste més uma usudria trouxe seus conhecimentos sobre Tapetes
Arraiolos. Estes Tapetes sdo tradicionais no bairro do Portéo e trazem uma histdria tradicional.

Muitas usuarias trabalharam e puderam compartilhar historias e memorias.

O més de referéncia também foi marcado por reunides de equipe, além da reunido com
Equipe Gestora da SADS, os Coordenadores de CRAS e Coordenadores do SCFV, além de
outros servicos da rede. Neste relatorio sera apresentado as acfes executadas, o numero de

atendimentos realizados no més de referéncia, o nimero de atendidos e a relacdo de atendidos.

As atividades no SCFV do bairro do Portdo no més de julho de 2023 contemplaram
oficinas diversificadas sobre o tema social do més, além de discussdes importantes com o
objetivo de desenvolver a comunicacdo, a socializacdo e a convivéncia. Com 0s grupos
referenciados de criancas, em comemoracdo ao Dia dos Avos, a Educadora trouxe este tema
com o objetivo de debater sobre afeto, cuidado e respeito destes membros que sdo tdo
importantes e muitas vezes considerados base nas familias. Apds a roda de conversa, foi

proposto uma pintura em ceramica para que as criangas levassem e presenteassem o0s avos.

No més de julho, nos grupos de criancas e adolescentes as Educadoras trouxeram para
debate o tema ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente. Em 13 de julho comemora-se o dia
em que se instaurou a Lei 8069/1990, assegurando a protecdo de criancas e adolescentes.

Através de rodas de conversas e videos o tema foi abrangido de forma dinamica.

Ainda nos grupos referenciados de criancas e adolescentes, as Educadoras trabalharam
sobre o Dia do Amigo. Em comemora¢do ao més de julho, que comemora este dia, houve a
oportunidade de conduzir conversas e reflexdes sobre amizade, vinculo, bullying, gratiddo e a
importancia de um bom amigo. Para finalizar esta oficina, a Educadora confeccionou um Jogo

da Velha com produtos reciclados e os usuarios puderam levar para casa para brincar.

Nos grupos de adolescentes, duas acdes externas foram realizadas, no bairro mesmo,
com o objetivo de conhecer o territorio e discutir sobre o Dia do Futebol, comemorado em 19
de julho e aproveitando a Copa do Mundo Feminina. O grupo juntamente com a Educadora

foram realizar uma atividade no Campo Arena Portdo. Foi uma agdo externa bem divertida e
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que reverberou externamente com comentarios de ex usuarios que gostaram de ver a a¢do que

foi realizada externa.

Outra ag&o externa foi a visita ao CIENTEC — USP na cidade de S&o Paulo. Como parte
da USP — Universidade de Sao Paulo, o parque € um museu em céu aberto e importantes
objetivos a promocdo da Alfabetizacdo Cientifica da populacdo. A visita monitorada contou
com uma trilha , que foi possivel conhecer e explorar nossa riqueza ecologica e logo apos 0s

usuarios tiveram a oportunidade de conhecer o Planetério.

Com os grupos de adultos(as) e idosos(as), o Projeto “O que sei fazer para ensinar”
contou com mais uma edicdo. Estas atividades tém como objetivo que 0s usuarios tenham uma
participacdo mais ativa nas oficinas, trazendo propostas do que sabem fazer, transferindo assim
seus conhecimentos pessoais ao grupo. Neste més, uma usudria trouxe como proposta a

Expressdo Corporal — Danca.

O més de julho também contou com a tradicional Festa Julina, com os grupos de
adultos(as) e idosos(as). A festa contou com comidas tipicas, quadrilha e bingo. Foi um
momento importante de interacdo. A festa também proporcionou para os beneficiarios do SCFV
Portdo a oportunidade de reviver os momentos de juventude, relembrando quando se

arrumavam para as festas.

Foi realizada no territério do Portdo a Pré Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.
Esta acdo sdo encontros que tem como objetivo escutar, preparar e mobilizar os usuarios e
trabalhadores do SUAS para a participacdo da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
realizada em 21 de julho. A participacdo dos usuarios do SCFV do Portdo foi bem efetiva neste
momento, e eles puderam debater de forma coletiva acbes, propostas e prioridades para a

Assisténcia Social nos proximos anos.

O més de referéncia também foi marcado por reunides de equipe, além da reunido com
Equipe Gestora da SADS, os Coordenadores de CRAS e Coordenadores do SCFV, além de
outros servicos da rede. Neste relatorio sera apresentado as acfes executadas, o numero de

atendimentos realizados no més de referéncia, o numero de atendidos e a relagéo de atendidos.

No més de Agosto de 2023 iniciamos o SCFV do bairro do Portdo com temas de

referéncia do més de Agosto, trabalhando os vinculos familiares, a convivéncia, o afeto e o
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respeito as pessoas com deficiéncia intelectual ou motora. Iniciamos o grupo das crian¢as com
o tema Justica X Injustica abordando sobre a importancia de ser justo, fazendo que eles tenham
essa visdo dos dois lados, as criancas compartilharam diversas situacfes que eles presenciam
no ambiente escolar, apos a conversa fizemos a reflexao sobre a diferenca da justica e injustica,

e as consequéncias do que pode causar na vida deles e finalizamos com o jogo do bingo.

As educadoras passaram dois filmes “O EXTRAORDINARIO E FE NAS ALTURAS”,
a escolha dos filmes foi para abrir um didlogo sobre o proximo e sobre amizade, o que eles
podem fazer por colegas que séo diferentes e precisam de ajuda, houve bastante conversa e

relatos do que eles j& presenciaram em suas vidas.

Foi realizado com as criancas um dia com varias brincadeiras, pintura no chéo (giz) com
tempo de muito interagdo, a educadora fez um piquenique ao ar livre com “Conversa de

Qualidade” proporcionando um momento de escuta trabalhando a socializacao.

E nesse més de agosto comemoramos o dia dos pais, um tema tdo importante e téo
delicado para quem ndo tem a presenca paterna. Esse tema foi abordado nos grupos das
CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES foi importante se aprofundar nesse tema
proporcionando as criancas um momento de desabafo e chance de expor seus sentimentos a
respeito dos seus pais, houve relato de quem tem o pai presente e sdo muito feliz por terem esse
amor e protecdo, e as criangas que ndo tem a presenca paterna por varios motivos relataram a
tristeza que sentem mais que também sdo gratos por terem a mae, tios e padrasto que completam
esse amor e o respeitam como se fosse um pai. Finalizamos com desenho livre sobre seus

sentimentos em relacdo ao amor paterno.

No grupo dos adolescentes ap6s a roda de conversa houve uma confeccdo de uma
pulseira em “MACRAME” feita pelos adolescentes, eles ficaram felizes em ter aprendido um

novo artesanato e essa foi a lembranca do dia dos pais.

Nos grupos de adolescentes, foi passado apresentacdo de alguns documentarios
informativos do tema “DIA DO ESTUDANTE” comemorado em 11 de Agosto, uma data de
extrema importancia para eles. apds o documentario teve uma roda de conversa esclarecendo
possiveis dividas sobre essa data e qudo importante é os estudos na vida deles, foi finalizado

com desenho em folha de sulfite para expressar o que a escola representa para eles.
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Com os grupos de adultos(as) e idosos(as) iniciamos com uma roda de conversa para
fazer o resgate da auto estima e auto conhecimento do Idoso onde iniciamos 0s preparativos
para realizar um cenario fotografico, foi disponibilizado vérios itens para o figurino para que
as usuarias pudessem criar seus personagens, teve apoio das prdprias usuarias com ideias e
ajudando no dia da realizacdo das fotos, elas se vestiram como passeio na praia, culinéria,
madames com leque entre outras fotos em grupo, sendo um dia extremamente feliz, esse
trabalho foi finalizado com uma roda de conversa onde tivemos relatos emocionantes de
memorias antigas e de quanto tempo elas ndo tinham um dia especial como esse, com um
cenario s6 delas, cada uma revelou seus medos, alegrias e ansiedades, a maioria delas relatou

nunca ter vivido uma experiéncia dessa, as fotos serdo reveladas.

Ainda nos grupos adultos(as) e idosos(as) tivemos atividades com musicas, dancas,
consciéncia corporal, incluindo alguns jogos como cone, argola e jogada de bola dizendo um
nome em cada jogada ou ditados populares, trabalhando oportunidade de conhecer as diversas
técnicas de concentracdo e coordenagdo motora, tendo como objetivo a participacdo ativa dos

usuérios e trabalhando o raciocinio rapido, relembrando momentos do juventude.

Os objetivos do SCFV do Portdo, de acordo com o Plano de Trabalho, de forma geral
estdo sendo atendidos, no entanto é de extrema importancia destacar os pontos facilitadores e

desafiadores deste Servigo:
Pontos Facilitadores:

e Promover a integracdo e a troca de experiencia entre os participantes, valorizando o
sentido da vida;

e Fortalecer as relaces familiares e comunitarias;

e Otima comunicag&o entre 0s Usuarios;

e Equipe da Mater Dei e Equipe Téecnica do CRAS trabalham de forma efetiva e em
conformidade com o objetivo no atendimento ao usuario;

e Alcance e aceite dos usuarios com o planejamento, participagdo e aproveitamento das
atividades propostas por todas as faixas etarias referenciadas;

e Participacdo ativa da equipe técnica do CRAS na Busca Ativa e atraves de reunides
mensais com as educadores e coordenadora do SCFV;
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Vinculo bem estabelecido entre os grupos e as educadoras de todas faixas etarias
referenciadas;

Interacdo significativa entre os usuarios referenciados aos grupos;

Facilidade dos usuarios em expor situacbes e duvidas as educadoras na busca de

orientacOes e auxilio;

Pontos Desafiadores:

Busca ativa, a maior dificuldade é aumentar o nimero de adolescentes no grupo,
estamos com dois participantes em um dos grupos, e nossa meta € aumentar esse
numero.

Inovacdo nas oficinas: buscar a inovagéo e atualizacao nas oficinas, trazendo més a més
temas importantes para nossos usuarios, dentre as atividades desenvolvidas pelos grupos
de SCFV, buscando estratégias para promover a convivéncia e a ressignificacdo das

experiéncias vivenciadas pelos participantes.

TABELA DE HORARIOS

O SCFV do CRAS Portéo dispdes de 70 vagas para o servi¢o, sendo 40 para criancgas e

adolescentes e 30 para adultos(as) e idosos(as). Os grupos foram divididos em seis, sendo dois

de adultos e idosos, dois para adolescentes e dois para criangas. Abaixo a tabela e horarios:

Horério - SCFV Portédo 2023

Horério | Segunda-Feira | Terca-Feira Quarta-Feira | Quinta-Feira Sexta-Feira
~ | Adultos e lIdosos | Adultos e Idosos Criancas Adolescentes12 a 17 anos
Manha 6 allanos )
9h as 11h Educadora Educadora Educadora Educadoras: Rose e
Vanda Vanda Roseane
Roseane
Criancas
Tarde 6 a 11 anos Adolescentesl? a 17 anos
. Educadoras: Rose e
13h as 15h Educadora
Roseane
Roseane

10
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8. ACOES EXECUTADAS - MAIO A AGOSTO 2023

Abaixo, as a¢es executadas no periodo de maio a agosto de 2023 do SCFV do CRAS

Portéo:

Més

Acles

Maio/2023

Ac¢do “Dia de quem Cuida”: Momento Intergeracional com os grupos
referenciados de criangas, adolescentes, adultos(as) e idosos(as) com o
objetivo de realizar uma homenagem em alusdo ao més das mées;

Passeio a0 Mundo das Criancas: Acdo com o grupo referenciado de
criangas com o objetivo de promover o lazer e bem estar;

Ac¢d0 18 de maio “Caminhada com os grupos de criangas ¢ Palestra sobre o
Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas e
Adolescentes”: Com o objetivo de contribuir para redugdo de ocorréncias
sobre violéncia e abuso sexual.

Acolhimento nos grupos, proporcionando o fortalecimento dos vinculos
entre os participantes;

Atividades que proporcionaram vivéncias e contribuiram para o vinculo
comunitério e a social;

Encontros semanais com planejamentos realizados previamente de forma
coletiva;

Controle de evasdo através de contatos com 0S USUArios que nao

comparecem nos grupos.

Junho/2023

Oficinas sobre o Dia Mundial Contra o Trabalho Infantil: proporcionando
0 acesso a informagdes a direitos das criancas e dos adolescentes;

Projeto “O que sei fazer para ensinar”: Objetivando trabalhar a autoestima
e a motivacdo dos participantes sendo protagonistas na oferta de seu

conhecimento para o grupo;
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Acolhimento nos grupos, proporcionando o fortalecimento dos vinculos
entre os participantes;

Atividades que proporcionaram vivéncias e contribuiram para o vinculo
comunitario e a social;

Encontros semanais com planejamentos realizados previamente de forma
coletiva;

Controle de evasdo através de contatos com 0S USUArios que nao

comparecem nos grupos.

Passeio a0 CIENTEC — USP S&o Paulo com o objetivo de incentivo a
cultura e ciéncia, bem como conhecer outros territorios;

Festa Julina com os grupos de adultos(as) e idosos(as): Objetivando
proporcionar um dia tipico cultural junino e para além da prética cultural e
educativa, promovendo momentos de descontracdo e recordagdo dos
festejos juninos;

Oficinas sobre o ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente
proporcionando o acesso a informacoes;

Projeto “O que sei fazer para ensinar”: Objetivando trabalhar a autoestima

Julho/2023 e a motivacdo dos participantes sendo protagonistas na oferta de seu
conhecimento para o grupo;
Acolhimento nos grupos, proporcionando o fortalecimento dos vinculos
entre os participantes;
Atividades que proporcionaram vivéncias e contribuiram para o vinculo
comunitério e a social;
Encontros semanais com planejamentos realizados previamente de forma
coletiva;
Controle de evasdo através de contatos com 0S USUArios que nao
comparecem nos grupos.
Debates com as criangas com tema “Justica x Injusti¢a", abordando a
importancia de ser justo quando necessario.
Realizamos uma roda de conversa sobre o DIA DOS PAIS, proporcionando
Agosto/2023 uma escuta sobre os sentimentos das criancas, com a finalidade deles

conseguirem se expressar.
Houve sessdo cinema com filmes de tema social, O Extraordinario e Fé nas

Alturas;
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Acolhimento nos grupos, proporcionando o fortalecimento dos vinculos
entre os participantes;

Atividades que proporcionaram vivéncias e contribuiram para o vinculo
comunitario e a social;

Encontros semanais com planejamentos realizados previamente de forma
coletiva;

Controle de evasdo através de contatos com 0S USUArios que nao

comparecem nos grupos;

Piquenique realizado no jardim proporcionando uma conversa saudavel e

de qualidade entre as criangas;

Tivemos um momento de fotografias relembrando emoc@es do passado e

buscando a auto estima das nossas mulheres.

9. ATENDIMENTOS E ATENDIDOS - MAIO A AGOSTO 2023

Até o presente momento realizamos 720 atendimentos. Abaixo uma tabela que

demonstra a quantidade de atendimentos mensais subdividido em faixas etarias:

\ Atendimentos

Total

Maio Junho Julho Agosto Geral
Criancas 6 a 15 anos 91 93 102 97 383
Adolescentes 16 e 17 anos 0 0 0 0 0
Jovens e adultos de 18 a 29 anos 4 6 6 9 25
Adultos de 30 a 59 anos 31 30 38 50 149
Idosos 60 anos ou mais 40 43 37 43 163
Total 166 172 183 199 720
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De acordo com o Plano de Trabalho contemplamos 70 vagas para o SCFV do bairro do
Portdo, sendo 40 para criancas e adolescentes e 30 para adultos(as) e idosos(as). Abaixo uma

tabela com a quantidade de atendidos no periodo todo de referéncia deste relatorio:

Atendidos
Maio Junho Julho Agosto

Criancas 6 a 15 anos 36 37 36 36
Adolescentes 16 e 17 anos 0 0 0 0
Jovens e adultos de 18 a 29 anos 2 2 2 2
Adultos de 30 a 59 anos 9 9 9 10
Idosos 60 anos ou mais 15 13 13 14
Total 62 61 60 62

Portanto, até o fechamento deste primeiro relatério quadrimestral, dispomos de 8 vagas
para 0 SCFV Portdo, sendo 6 para o grupo de criancas e adolescentes e 2 para o0 grupo de

adultos(as) e idosos(as).

10. PESQUISA DE SATISFACAO QUADRIMESTRAL

O objetivo da Pesquisa de Satisfacdo Quadrimestral € buscar compreender como que
nossos usuarios qualificam o Servico do que qual participam, para assim implementar as
solucBes e ajustes necessarios para melhoria continua. E uma ferramenta para que possamos
receber objetivamente do nosso publico-alvo um feedback sobre o Servico que estd sendo
oferecido. As questBes abordadas foram baseadas pensando no Servico que estamos oferecendo
e 0 objetivo é que os resultados nos mostre parametros para possiveis aprimoramentos. Abaixo,

os graficos de resultados da pesquisa:
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DESENVOLVIMENTO E ACAD SOCIAL

Qual grupo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos vocé faz parte?
51 respostas

@ Criangas
@ Adolescentes
@ Adultos (as) e idosos (as)

Qual seu grau de satisfagdo com as atividades promovidas nos grupos do Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos?

517 respostas

40
30

20

10

5(9,8%) 5 (9.8%)

1) 0% 0% 0O%) 0@ 0Q%)  0O%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O gue vocé aprendeu/compreendeu neste periodo que participou do SCFV - Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos?
44 respostas

’ ]
2 (4,5%)

(A, (A (A AT (A5 (A (AL AT (AL (AFCASCAG (AF A (AL (ACAT (AF (AL (A (AL 2531, (A (A (A (A5 (AL (AXCA; (A (4253
1

4]
A CONVIVER EM... Aprendeu que pre... Desenhar pintar,... Muito amor Resspeito,solidari... jogos e trab...
A respeitar a partic... Aprendi tudo e go... Euaprendizques... Pintar ,colagem ,r... Um monte de coisa
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DESENVOLVIMENTO E ACAD

O que vocé aprendeu/compreendeu neste periodo que participou do SCFV Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos ?

As respostas foram transpassadas da forma como os usuarios responderam na pesquisa de
satisfacdo
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DESENVOLVIMENTO E ACAD

O que vocé aprendeu/compreendeu neste periodo que participou do SCFV Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos ?

As respostas foram transpassadas da forma como os usudrios responderam na pesquisa de
satisfacao
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O que vocé aprendeu/compreendeu neste periodo que participou do SCFV Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos ?

As respostas foram transpassadas da forma como os usudrios responderam na pesquisa de
satisfacao
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Vocé acha importante a participagdo no SCFV?
51 respostas

® Sim
® Nzo
© Talvez

Qual sua frequéncia nos encontros realizados no SCFV?
51 respostas

@® Semanal
@® Quinzenal
@ Mensal
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DESENVOLVIMENTO E A

Como vocé se sente participando das atividades no SCFV?
51 respostas

® Feliz
@ Triste
@ Indiferente
@ Irritado (a)

Vocé se sente acolhido, seguro e protegido e tem confianga no SCFV?
51 respostas

® Sim
@ Nao
@ Talvez

Vocé se sente acolhido, seguro e protegido e tem confianga no SCFV?
51 respostas

@® Sim
@ Nzo
@ Talvez
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Nos atendimentos do SCFV ha uma escuta acolhedora, que |he oriente e ajude a enfrentar as
situacoes desfavoraveis?
51 respostas

® Sim
® Nao
O Talvez

Vocé se sente participante no planejamento e propostas de atividades trazidas no SCFV?
51 respostas

® Sim
® Nzo
@ Talvez
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Vocé se sente participante no planejamento e propostas de atividades trazidas no SCFV?
38 respostas

® Sim
® Nao
O Talvez

97,4%

RESPONDA ESTA PERGUNTA CASO VOCE TENHA LEVADO PARA A EDUCADORA OU
COORDENAGAO DO SCFV ALGUMA QUESTAO. Houve ...ora e/ou Coordenacéo e houve uma solucio?

37 respostas

® Sim
@ Nao
© Talvez

10,8%

Em uma escala de 1 a 10, quanto vocé indicaria o SFCV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos a um amigo ou familiar?
51 respostas

60

43 (84,3%)
40

20

1GR 00K 0% 00% 0% 00%) 2@8%)  2(30%) 365
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Incluimos também uma pergunta que além de medir a satisfacao, nos permite avaliar se
o participante indicaria o0 SCFV. Através da pergunta: “Em uma escala de 1 a 10, quanto vocé
indicaria o0 SFCV a um amigo ou familiar?”, poderemos classificar a assertividade do
servigo. Apos o célculo das respostas dos usuérios do SCFV Portdo, abaixo o resultado:

Servico de Convivencia e Fortalecimento de Vinculos

% P Qnmtuhr.lede

_

] Nenirm: Quantidade de Neutros

_

Zona de

Qnmhd:de de

Detratores Promotores

3 Detratores n .
Excelencia

& ia

00000808 T 09

Nesta Pesquisa de Satisfacdo Quadrimestral, um item foi incluido com o objetivo que
0S usuarios tivessem a oportunidade de expor suas criticas, sugestdes e elogios. Importante
ressaltar que as respostas foram repassadas da forma como os usuarios responderam na

Pesquisa. Abaixo 0s posicionamentos que surgiram quanto ao Servico:

e - SoOelogios

e - Sem criticas, gosto muito de tudo

e - (Gosto de tudo

e - Otimo passa tempo gosto muito

e - Adoro as oficinas, gostaria que durasse mais tempo
e - Etudobom
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Uma vez tive problema com candida em abundancia no banheiro que manchou a

minha cal¢a, comuniquei a equipe do Cras, e ndo obtive bem desculpa
Eu me sinto muito feliz e acolhida aqui, adoro tudo

Fico feliz de participar

Grupo bom, acolhedor, adoro os passeios, 0s encontros com as amigas, parabéns

ao Cras. A Mater Dei

Muito amor envolvido

Que esse trabalho continue ajudando pessoas e mulheres que precisam se divertir

e sair de casa para aprender as coisas
Deveria ter mais dias de aulas
Eu amo a professora Rose@ ) (2  assinado Miguel Campos
Eu acho muito divertido
Gosto muito das brincadeiras

Gostaria de aprender a bordar e fazer biscoito

Fico muito feliz participar € muito legal minha tia é muito legal aprendi muita

coisa legal

A educadora é muito legal e muito acolhedora todos do SCFV séo legais

Acho o lanche muito industrializado deveria ter melancia coisas para o calor

Queria que tivesse mais oficina na semana

Gosto de tudo ndo tenho criticar

Eu amo as aulas e a minha professora Rose?

Toma muito tempo pra fazer trabalhos de criancas... poderia ter atividades legais

para adultos... melhores passeios com horérios pelo menos de 3:00h, lanches de

qualidade... datas comemorativas presentes decentes como um kit hidratante de pele,

batom etc...

E muito legal participar das atividades propostas pela professora, Somos um grupo

unido e com muita alegria. A professora faz toda a diferenga, ela & muito legal e

atenciosa.

Atraves dos resultados da Pesquisa de Satisfacdo Quadrimestral, é possivel analisar que

de forma geral o Servigo tem atendido os usuarios de forma efetiva e os participantes se sentem
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acolhidos e protegidos sobre suas demandas. Ha pontos a serem melhorados e a Pesquisa tem
este objetivo, identificar e consequentemente melhorar 0 Servico, para que possamos ofertar

aos usuarios acdes mais assertivas.

11. CONCLUSAO

O objetivo do SCFV é conduzir atividades em grupo de acordo com as diferentes fases
da vida. No contexto do territério do Portdo, oferecemos atendimento a criancas a partir de 6
anos, com o intuito de complementar o trabalho social junto as familias, com o proposito de
prevenir situacdes de risco social. Conforme delineado no Plano de Trabalho elaborado pela
OSC Mater Dei, que atua como executora e parceira da Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, as metas gerais de execucdo do Servico foram cuidadosamente

planejadas e ajustadas para corresponder a realidade da sua implementacéo.

A relacdo da quantidade de grupos por faixa etaria, ndo estd em desordem com o Plano
de Trabalho. Mantivemos as ofertas de quantidade de grupos e carga horaria.

Referente a equipe de educadoras mantivemos as educadoras, € 0s grupos continuam

nos mesmos dias propostos no plano de trabalho, estando super adaptado aos dias e horarios.

Neste quadrimestre, conseguimos observar a evolucao dos grupos, que estdo muito mais
entrosados, participativos e unidos. Atraves dos relatos dos usuarios notamos que o Servico é
um local de aprendizagem, orientacdo e maior interacdo dos usudarios, onde eles passaram a
criar vinculos e interagirem entre si até mesmo fora do local dos servicos, seguindo os objetivos

estabelecidos.

Foi trabalhado nestes quatro meses temas como salude mental, autoestima, educacao
sexual para prevencdo de abuso, bem-estar e vinculos comunitérios e sociais. Contribuindo
significativamente para diversos aspectos da vida individual e coletiva. Melhorando a qualidade
de vida dos usuarios, gerando relagdes mais saudaveis, empoderamento e desenvolvimento

pessoal.

O Plano de Trabalho tem como meta quantitativa o atendimento de 70 usuarios.
Finalizamos o0 més de agosto com 62 inscritos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos do bairro do Portdo, o que representa 88% da meta. A equipe esta satisfeita e para 0s
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proximos meses € avaliar as possiveis melhorias, manter o nimero de usuarios e atingir a
totalidade de usuarios.

Atraveés das acOes feitas no decorrer deste quadrimestre podemos notar cada vez mais a
importancia do SCFV Servico Convivéncia e Fortalecimento de vinculos para a comunidade,

qgue melhora significativamente a qualidade de vida dos usuarios com os temas e atividades
abordados.

Atibaia, 26 de Setembro de 2023.
Na 350 O As Wl

Monica O. da Silva

Coordenadora Social.
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ANEXOS -FOTOS
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Grupo: CRIANCAS
MAIO / 2023

N Registro de Fotos - 2023
v

« Servico de Convivéncia e
MaterDel r

ortalecimento de Vinculos
Portao
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Grupo: CRIANCAS
ACAO: PASSEIO — MUNDO DAS CRIANCAS - JUNDIAI

MAIO /2023

M\/ Registro de Fotos - 2023
« Servico de Convivéncia e @ G e
M aterDel Fortalecimento de Vinculos ~+ Atibaia

Portao
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Grupo: ADOLESCENTES

MAIO / 2023

v Registro de Fotos - 2023

v . . A .
. Servico de Convivéncia e
MaterDel y,

rtalecimento de Vinculos
Portao

PREFEITURA DA ESTANCIA DE

® Atibaia
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Grupo: ADULTOS(AS) E IDOSOS(AS)

MAIO /2023

i

v Registro de Fotos - 2023
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« Servico de Convivéncia e @ sl il
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