PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: JANEIRO/2017 A ABRIL/2017

i. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE
| 1.3 CNPJ: 44.832.426/0001-87

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Dr. Luiz Gambeta Sarmento, 921, Santo Ant6nio, Sdo Jodo da Boa Vista — SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Ana Eugenia Zuany Barroso Pereiria Biazzo Mandato: de 01/01/2017 a 31/12/2019

3. PARCERIA
3.2 INSTRUMENTO: Termo de Fomento 008/2017

3.3 OBJETO: Parceria destinada ao repasse de contribuigdo social, para sanar dividas e obrigagdes referentes aos meses
de janeiro a abril de 2017 decorrentes da prestagdo de servigo socio assistencial prestados a populagdo de forma

continua e ininterrupta.
3.4 PERIODO DA PARCERIA: 25/05/2017 a 24/11/2017
3.5 ABRANGENCIA: Municipal
’ . 3.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Dr. Luiz Gambeta Sarmento, 921, Santo Anténio

3.7 PUBLICO ALVO: pessoa com deficiéncia e suas familias

4. GESTOR DA PARCERIA
4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

5. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
5.2 NOME: Marisa Francisca Ferreira Lopes

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 9696
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7. FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DO SERVICO

7.1 Instrumentais de Avalia¢do

7.1.1 Relatério de Atividades Mensal

Os Relatorios de Atividades Mensais deste periodo foram entregues pela OSC conforme prazo estipulado, porém
esses relatorios foram analisados pela Técnica Lilian, psiclogo do Departamento no més de novembro de 2017 com
o Parecer Técnico elaborado através do Relatério de Acompanhamento dos Servigos o qual houve alguns
apontamentos que foi solicitado a Organizagdo as devidas corre¢des. A Organizagdo realizou as corregdes conforme
solicitado, porém ndo houve outra analise pela técnica responsavel com um parecer final.

(Vide Relatdrios de Atividades Mensais e Relatdrio de acompanhamento do Servigo no processo 327/2017 - T8~ Volume 1I)

< Analise do Gestor:

Observa-se através dos Relatorios as acdes foram parcialmente realizadas conforme plano de trabalho, e os resultados
foram alcangados, conforme demonstram os relatérios adequados da OSC.

O atendimento ao publico alvo foi executado 100% das vagas contratadas.

7.1.2 Relatorio de Gestdo Quadrimestral

O Relatério de Gestdo Quadrimestral apresenta as descri¢des das metas previstas, acdes/atividades realizadas e
os resultados alcangados no servigo, foi elaborado e entregue pela OSC conforme estipulado.

(Vide Relatdrios de Gestdo Quadrimestral no processo 327/2017 - T8- Volume Il)

% Analise do Gestor:

Observa-se que através das descrigdes apresentadas das meta, agdes e resultados, as acdes estdo sendo parcialmente
executadas conforme previsto no Plano de Trabalho e os resultados esperados estdo sendo alcangado.

A Institui¢do apresenta também que tem trabalhado com incentivo para auto sustentacdo do projeto.

O servigo demonstra um importante impacto social a comunidade: Acessos aos direitos socioassistenciais; redugdo
e prevengdo de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional; diminui¢do da sobrecarga dos cuidadores
advinda da prestagdo continuada de cuidados a pessoas com deficiéncia; fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitéaria; melhoria da qualidade de vida familiar; reducfo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de
direitos; protec¢do social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.

7.1.3 Instrumental de Visita Técnica

A visita técnica a Organizagdo foi realizada neste periodo pela técnica Marisa Francisca Ferreira Lopes,
assistente social do CRAS Recanto, responsavel pela fiscalizagdo do servigo nesta Instituigdo, a qual elaborou o
Instrumentos de Visita Técnica referente a sua fiscalizagdo, junto na visita esteve presente a psicologa do CRAS
Recanto Fabiana de Melo Carvalho e a Gestora da Parceria Cindy Laure Galizoni Elidio.

Data da visita técnica: 27/09/2017

(Vide Relatério de Visita Técnica no processo 327/2017 - T8— Volume II)

A
Y
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PREFEITURA MUNICIPAL

7.1.3.1 Avalia¢io dos Indicadores da Visita Técnica

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Indieadores al.
1. Estrutura Fisica 100%
2. Recursos Fisicos e Materiais de Consumo 100%
3. Recursos Humanos 100%
4. Documentos dos Servigos 100%
5. Transparéncia e Publicidade 67%

(Vide Relatério de Visita Técnica no processo 327/17-T8 — Volume 1)

%+ Analise do Gestor:
‘ Observa-se que:

de imediato.

A Organizagio tem estrutura adequada para a execugdo do servigo,

O quadro de funciondrios esta adequado conforme exigéncias para o funcionamento do servigo
Os_materiais e equipamentos estdo adequados e sdo suficientes para a execucdo do servico,

As documentagdes relacionadas ao servigo, estdo de acordo com o exigido.
Quanto as exigéncias de transparéncia das parcerias firmadas conforme lei 13.019/14 a Organizac@o precisa cumpri-las

7.1.4 Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio e Pesquisa de Qualidade do Servigo

Para analise da qualidade e execugdo do servigo realizado pela Institui¢do foram aplicados aos usudrios do servigo a
Pesquisa de Satisfagdo, e, aos funcionérios da Organizagdo a Pesquisa de Qualidade do Servico.

. 7.1.4.1 Analise das Pesquisas de Satisfa¢do e Qualidade

Data da Pesquisa: 05/10/2017 Total de Entrevistos: 8 (oito) usudrios

Tabela 01

Amostragem: 5% (cinco por cento)
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Servigos Administrativos 100% Satisfatorio Satisfagdo alcangada
Servigos Complementares 73% Satisfatorio Satisfagdo alcangada
Servicos Técnicos 100% Satisfatério Satisfagdo alcangada
Dias e Horarios do Servico 100% Satisfatério Satisfagdo alcangada
Recursos Humanos 100% Satisfatério Satisfagdo alcangada




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7.1.4.2  Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funciondrios
Data da Pesquisa: 26/09 a 04/10/2017

Total de Entrevistos: 10 (dez) funcionarios Amostragem: 83% (oitenta e trés por cento)

Tabela 02

Servicos Administrativos 87% Satisfatério Satisfagéo alcangada

Servigos Técnicos 81% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

K Equl!:ua!mentos ¢ 99% Satisfatorio Satisfagdo alcangada
‘ Materiais

*» Analise do Gestor nas Pesquisas

Considera-se que o indice minimo de avaliagdo de satisfagdo/qualidade previsto para o Servigo ¢ de 80% (oitenta

. por cento).

O indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios foi de 95% - Satisfatério, e o indice
alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos funciondrios foi de 89% - Satisfatorio.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfagdo/qualidade foi de 92% - Satisfatcrio.

Considerando os resultados das Pesquisas de Satisfacéo e Qualidade a OSC encontra-se com uma Avaliacdo
Satisfatéria, o demonstra estar apta para a realizagdo do servigo.

Péagina 5 de 6




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

8. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, o Gestor da Parceria emitira quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, sendo assim conclui-

se que:

*  Prestacdo de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicagdo Financeiro Previsto e
Exigéncias das Legislagdes Vigentes.

* Metas e Realizagio das Acdo/Atividades previstas: encontra-se PARCIALMENTE REGULAR, conforme
apresentado nos relatorios as agdes/atividades realizadas estfio parcialmente em conformidades com o Plano de
Trabalho.

= Alcance dos Resultados Esperados: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatérios adequados pela
OSC os resultados estdo sendo alcangados.

* indice de Satisfacdo e Qualidade: considerando a média final das pesquisas de satisfagdo e qualidade de 92% -
Satisfatorio, a OSC encontra-se REGULAR, com um indice de satisfagéo e qualidade do Servigo.

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento, REGULAR.

Ressalvo sobre o atraso da elaboragdo deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites
de processos a serem analisados pelo mesmo.

Sio Jodo da Boa Vista, 04 de maio de 2018.

9. PARECER E CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
D Ticandle

Sdo Jodo da Boa Vista, | g de ‘3\-&\\'@3\,@. de 2018

<
<

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

10. DESPACHO PARA A COMISSAO DE MONITORAMENTO
Protocolo de Recebimento: QZQ/ / /l Nome:

Pégina 6 de 6




DEPARTAMENTO DE

1\%@% - ASSISTENCIA
SOCIAL SA0 00

| apsa 207772000 |

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO DE 20 DE JUNHO DE 2018

Aos vinte dias do més de junho de dois mil e dezoito as 13h, no saldo de reunido do
CREAS, encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente
Social e Presidente da Comissdo de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de
Pontes Valim (Psicéloga e membro da Comisséo de Monitoramento), Sr. Jodo Junio da
Silva Ramos (Assistente Social e membro da Comissédo de Monitoramento).

A reunido teve o designio a realizagdo Plano de Providéncias do Termo de Colaboragéo
013/2017 da Associagao de Valorizagdo e Promogéo das Pessoas com Deficiéncia —
AVAPED, Termo de Colaboragéo 007/2017 Albergue Noturno Bom Samaritano, Termo

de Colaboragao 011/2017 Lar Vicentino Sdo José, Termo de Colaboragdo 008/2017 e
. o Termo de Fomento 08/2017 — APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais.

Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada, eu Daniela Evangelista de Pontes
Valim lavrei a presente ata, que sendo lida e aprovada por todos os presentes sera

assinada.
Sao Joao da Boa Vista, 20 de junho de 2018.
ula Corneta
Presidente da Co de Monitoramento

Daniela Evangetlista de Pontes Valim
Membro da Comisséo de Monitoramento

1

Jodo Junio da Silva Ramos
Membro da Comissao de Monitoramento




DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA
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HOMOLOGACAO

COMISSAO DE MONITORAMENTO

Orgio Gestor: Departamento de Assisténcia Social

DA OSC

NOME: Associagdo de Pais de Amigos dos Excepcionais — APAE
CNPIJ: 44.832.426/0001-87

ENDERECO: Rua Dr. Luiz Gambeta Sarmento n°.921 — Santo Antonio, Sdo Jodo da
Boa Vista - SP

DO SERVICO
PARCERIA: Termo de Fomento 008/2017

OBJETO: Servigo de Protegdo Social de Média Complexidade para Atendimento as
Pessoas com Deficiéncia (PCD) e suas Familias

PERIODO DA PARCERIA: 25/05/2017 a 24/11/2017

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avalia¢do de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63
do decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer do relatério técnico de fiscalizagdo e avaliagdo e a conclusio
do gestor da parceria, observa —se que as agdes foram parcialmente realizadas conforme

plano de trabalho.

Conclui-se que a OSC apresenta estrutura e qualificagdo nas ofertas dos servigos
e se encontra PARCIALMENTE REGULAR.

Sem mais para 0o momento, nos colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Sdo Jodo da Boa Vista, 25 de junho de 2018



DEPARTAMENTQ DE

ASSISTENCIA

Nome: Daniela Evangelista de Pontes Valim
Assinatura: ’(9@.’1/)44\4?

Cargo: Psicologa

ADM 2017 § 2020

Registro: CRP 06/83549

Nome: Maria NaﬁlWomcta
Assinatura: !
Cargo: Assistente Social
Registro: CRESS 41 991
Nome: Jodo Juni ilva Ram

: 7
Assinatufa:

Cargo: Assistente Social

Registro: CRESS 51.223

CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

0 s ’O\Qﬁ‘ﬂi&

Sio Jodao da Boa Vista, &6 de \?)M ,D\ > de 2018

2
< = \

Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assisténcia Social




