PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE — ATENDIMENTO AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAGCAO: JANEIRO/2019 A ABRIL/2019

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE
1.3 CNPJ: 44.832.426/0001-87
1.4 ENDERECO SEDE: Avenida Dr. Luiz Gambeta Sarmento, 921, Santo Anténio, Sdo Jodo da Boa Vista — SP

1.5 NOME: Ana Eugenia Zuany Barroso Pereiria Biazzo Mandato: de 01/01/2017 a 31/12/2019

2. SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragao 008/2017 - TA 01/2018

2.3 OBJETO: Servico de Protegdo Social de Média Complexidade para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia
(PCD) e suas Familias

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 13/04/2017 a 12/04/2020

2.5 ENDERECO DO SERVICO: Avenida Dr. Luiz Gambeta Sarmento, 921, Santo Anténio
2.6 PUBLICO ALVO: pessoas com deficiéncia e sua familia

2.6.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 03 (trés)

2.6.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 20 (vinte)

2.6.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 60 (sessenta)

3. GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TECNICOS RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
- NOME: Maristela Guimardes Almeida
PROFISSIONAL: Psicologa REGISTRO: 06/104303
- NOME: Eliana Cristina da Fonseca

PROFISSIONAL: Psicéloga REGISTRO: 06/94744
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

ANALISE DO SERVICO

5.1 TERMO ADITIVO

O 1° Termo Aditive foi assinado em 09 de outubro de 2018 prorrogando a parceria por mais 18 (dezoito) meses,
encontra-se no processo 069/2017 — T8, onde apresenta-se novo Plano de Trabalho com novas metas a serem cumpridas.

5.2 TERMO DE APOSTILAMENTO

O 3° Termo de Apostilamento foi assinado em 08 de margo de 2019. Altera o Plano de Trabalho da seguinte forma:

e Fica alterado no Plano de Trabalho o item 8, “Plano de Aplicagdo Financeiro”, as despesas com “Psicéloga
¢ Assistente Social”, de “Folha de Pagamento” para “Servigos de Terceiros Pessoa Fisica” e seus
respectivos saldos financeiros.

e  Fica alterado no Plano de Trabalho o item 8, “*Plano de Aplica¢do Financeiro”, a inclusdio da despesa “Vale .
Alimentagio™, alterando as seguintes despesas:

| DESPESAS COM PESSOAL

Tipo de despesa Valor total atualizado Vale Alimentagio | !
Técnico Administrativo R$ 40.740,00 Técnico Administrativo R$
Secretaria Administrativa R$ 40.740,00 Secretaria Administrativa | RS 660,00
Servicos Gerais R$ 38.296,50 Servigos Gerais RS 1.320,00
Monitor R$ 35.341,00 Monitor RS 660,00

(Vide 3° Termo de Apostilamento no processo 069/2017-T8)

5.3 ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL ELABORADO PELA OSC

Em exigéncia aos incisos I e 11 do artigo 66 da lei federal 13.019/14, foi elaborado pela OSC o Relatério de Gestdo
Quadrimestral que foi entregue em 21/05/2019 ao Gestor da Parceria. O relatorio contém as descrigdes sumdrias das
atividades previstas e realizadas, os resultados alcangados e as metas do servigo. Anexo ao relatério constam as listas de .

presenga das atividades realizadas.

Foi apresentado um indice de satisfagdo médio de 93% - Satisfatdrio, através de avaliagdo realizada pela OSC, no
dia 24/04/2019 com os pais ou responsaveis e no dia 22/04/2019 com os usudrios do projeto.

(Vide Relatorio de Gestdo Quadrimestral no processo 326/17-T8 — Volume 03)

5.3.1 DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES E METAS

De acordo com o inciso I do art. 59 da lei 13.019/14 seguem as descri¢des das atividades e metas estabelecidas no
plano de trabalho, por elaboragiio do gestor da parceria, com base no Relatorio de Gestdo Quadrimestral, visitas in loco e
demais documentos comprobatdrios.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.4 ANALISE TECNICA - RELATORIO TECNICO

O Relatério de Gestdo Quadrimestral deste periodo foi encaminhado para a técnica fiscal da parceria, Eliana Cristina
da Fonseca, a qual analisou as documentagdes e, em conjunto com informagdes coletadas durante visita técnica realizada
na OSC, descreveu através do Relatdrio Técnico os seguintes pareceres:

e Publico alvo: Foram atendidos 03 grupos de 20 usudrios cada grupo, totalizando 60 usurios. Todos possuem

cadastro unico.

e  As atividades estio sendo desenvolvidas adequadamente conforme previstas no plano de trabalho.

e A OSC realiza a Avaliacio do servico e as aquisicdes dos usudrios sdo avaliadas individualmente, com a
participacdo familiar nesse processo, sendo:

o Indicadores Qualitativos: a OSC utiliza um formulario denominado “semandrio™, no qual ficam
relatadas todas as atividades diarias e a participagdo dos usudrios; sdo realizados relatério técnicos,
evolugdes em prontuarios individuais e avaliagdo de satisfagdo junto aos pais e responséveis.

o Indicadores Quantitativos: a OSC utiliza lista de presenga dos grupos e das reunides com os
responsaveis.
e  Metas: as metas estdo sendo alcangadas tendo em vista os objetivos do servigo oferecido pela OSC.

e Impacto Social em beneficio da Sociedade: os impactos sociais do servi¢o para o municipio abarcam a
diminui¢do da exclusdo social tanto da pessoa com deficiéncia quanto do seu cuidador; diminui¢do da
sobrecarga dos cuidadores; redugdo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos e; familias
com acesso a direitos socioassistenciais.

(Vide Relatério Técnico no processe 326/17-T8 - Volume 3)

< Analise do Gestor: i

De acordo com o inciso Il do art. 59 da lei 13.019/14, segue as andlises do gestor da parceria conforme
exigéncias legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatorio de Gestdo Quadrimestral, visitas in loco e

demais documentos comprobatorios:

v Publico alvo atendido: constata-se que foram atendidos 60 usudrios neste periodo. O publico alvo \

atendido segue a seguinte organizagdo:

o Turma A: 20 usudrios atendidos; \
o Turma B: 20 usudrios atendidos;

o Turma C: 20 usudrios atendidos;

v Meta de Atendimento: Considerando a contratagdo de 60 vagas para o servi¢o, o indice alcangado é
de 100% - Satisfatério.  (Considerando o Indice: Insatisfatorio < 80% > Satisfatdrio)

v A OSC apresenta as acdes/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho.

v As Metas do Servigo estdo sendo cumpridas.

v Constata-se através do Relatério de Gestdo da OSC que os Resultados Esperados estdo sendo

alcancados.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

v O servigo apresenta um importante impaclo social na comunidade/sociedade, contribuindo na (i)

redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia, no (ii)
acesso aos direitos socioassistenciais; na (iii) redugdo e prevengdo de situagdes de isolamento social
e de abrigo institucional; na (iv) diminui¢do da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagdo
continuada de cuidados a pessoas com deficiéncia: no (v) fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitdria; na (vi) melhoria da qualidade de vida familiar; na (vii) redug¢do dos agravos decorrentes
de situagdes violadoras de direitos; na (viii) prote¢do social ¢ cuidados individuais e no (ix) incentivo

aos familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.

¥’ A Institui¢@o busca incentivos para auto sustentacdo do Servigo.

. 6. VISITA TECNICA

Em exigéncia ao inciso I, do paragrafo unico, do artigo 66 da lei 13.019/14, a administragdo puablica realiza visitas
técnicas, periodicamente, durante a execugdo da parceria.

Em 25 de abril de 2019 foi realizada a visita técnica na OSC pelas técnicas Maristela G. Almeida e Eliana Cristina
da Fonseca, sendo que esta elaborou o Relatério Técnico referente ao 1° Quadrimestre de 2019 que apresentou um
Parecer Técnico Regular.

(Vide Relatério Técnico no processo 326/17-T8 — Volume 3)

6.1 INDICADORES DE AVALIACAO DA VISITA TECNICA

Indicadores de Avaliacio Apontamentos Andlise do Gestor
1. Servigo | A OSC ndo possuia construgio de ' A OSC deveri realizar o preenchimento e
| plano individual e/ou familiar de = acompanhamento dos PIAs a todos usudrios do servico
atendimento no momento da @ contratado.
“s#a' Em demais, a OSC encontra-se em conformidade com a
No  Instrumental de Visitas | efetiva execu¢do da parceria e de acordo com o Plano de
Técnicas, a técnica fiscal relata i Trabatho.
que a OSC ja possui um modelo de |
| P4 (Plano Individual de |
.| Atendimento), porém, ainda irdo
dar inicio ao preenchimento deste.
Sendo assim, a equipe foi
orientada pela técnica fiscal a
iniciar o preenchimento dos PIAs.
2. Documentagdio | Nada consta, estdo de acordo. A  OSC encontra-se em conformidade com as

documentagées relacionadas ao servico, prestagoes de
| conta e certificados.
|
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

3. Recursos Humanos | i Nada consta, estdo de acordo. Nada a se prowdencmr nesre reqwsxfo a OSC se encontra
! - em conformidade com a g"eti'va apupe execugao da
parcerza

1"‘- R !

4. Estrutura Fisica Nada consta, estdo de acordo. Nada a se providenciar neste requisito, a OSC se encontra
em conformidade com a estrutura do local de execug¢do do
servigo.

A OSC encoritra-se ‘qomﬁfézidadé com o0s recursos

I — L = R |

5. Recursos Materiais 1 Nada consta, est3o de acordo.

oferecidos para a adequa eﬁeﬁtgﬁo; do servigo.
2 3 Lo §E ] L1 | 4 S48 gl d EE R i
6. Transparéncia e Nada consta, estdo de acordo. A OSC encontra-se em conformidade com as legislagdes

Publicidade vigente de transparéncia e publicidade dos recursos
| publicos.

A OSC é monitorada mensalmente pelo Gestor da Parceria
| . . _oa . .
" sobre o cumprimento das exigéncias legais de
tran sparencta pubhca e publicidade desta parceria.

7. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, em reunifo no dia 03 de maio de 2019, homologou o Relatério Técnico
de Monitoramento e Avaliagdo do 3° quadrimestre de 2018. Sendo assim, ndo houve Plano de Providéncias a serem adotadas
pela OSC para a continuidade do servigo prestado.

8. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

De acordo com o paragrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:
“Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a administragdo
pliblica realizard, sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os .
beneficiarios do plano de trabalho e utilizard os resultados como
subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos
objetivos pactuados, bem como na reorientagdo e no ajuste das metas
e atividades definidas”

Neste periodo ndo foi realizada pesquisa de satisfagdo pelo Concedente, porém foi realizado uma pesquisa de
satisfagdo pela OSC, conforme consta no Relatério de Gestdo Quadrimestral.

A Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade do Servigo que seré realizada pela Administragdo Piblica, esta prevista para ser
aplicada no 3° quadrimestre de 2019.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

9. DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso 11l e V do art. 59 da lei 13.019/14, segue as analises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicagio Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatorio
de Gestdo Quadrimestral, transferéncias financeiras da administragio piblica e demais documentos comprobatérios de
despesas, entre outros julgados necessarios para regular aferigdo das prestagdes de contas.

9.1 TIPO DE RECURSO E VALORES
De acordo com o 1° Termo Aditivo assinado em 09 de outubro de 2018 prorrogando a parceria por mais 18 (dezoito)
meses com o valor de contrato de mais RS 316.753,20 (frezentos e dezesseis mil, setecentos e cinquenta e irés reais e
vinte centavos) segue as descrigdes de valores do contrato abaixo:
9.1.] RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Valor do contrato da 1° vigéncia: R$ 104.652,00
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: RS 104.962.80

Totalizando: RS 209.614,80

9.1.2 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Estadual do Fundo Municipal de Assisténcia Social |
Valor do contrato da 1° vigéncia: R$ 55.123,20
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: R$ 64.310,40

Totalizando: RS 119.433,60

9.1.3 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Federal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Valor do contrato da 1° vigéncia: RS 156.978,00
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: R$ 147.480,00

Totalizando: RS 304.458,00

9.1.4 VALOR TOTAL
Valor total do recurso publico da 1° vigéncia: RS 3/6.753,20

Valor total previsto do 1° Termo Aditivo: R§ 3716.753,20

Valor total da parceria: RS 633.506,40 (seiscentos e trinta e frés mil, quinhentos e seis reais e quarenta

centavos).

»H>
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

<@ Analise Financeira do Gﬁtor:

Com andlise nos valores transferidos, considerando o periodo de janeiro a abril de 2019, observa-se que foi repassado 4
OSC um total de R$ 58.071,42. Considerando que em 21/12/2018 foram adiantados os repasses das parcelas dos recursos
Estadual (R$ 9.187,20) e Federal (R$ 8.410,20) de competéncia dezembro previsto para recebimento em janeiro de 2019,
totalizando R$ 17.597.40.

Considerando os repasses previstos para o 1° Quadrimestre de 2019 de RS 70.389,60 foi repassado o valor de RS
75.668,82, valor maior que o previsto no cronograma de desembolso. Ocorre que, no més de abril de 2019 foi repassado um
valor de R$ 22.876,62, maior que o previsto no contrato (R$ 17.597,40), valor o qual seria acordado para a formalizagdo do
2° Termo Aditivo. Porém, o 2° Termo Aditivo foi assinado apenas em 18/06/2019 com um novo valor recalculado, e, sua
vigéncia passou a valer a partir do més de junho/19. Sendo assim, serd descontado o valor repassado indevidamente em
abril/19, conforme demonstrado na Planilha — Acerto de Valores de Repasses do Contrato, em 08 parcelas de R$ 527,92 ¢ 02
parcelas de R$ 527,93 a partir de julho/19. (Vide Planilha — Acerto de Valores de Repasses do Contrato no processo 3252017 -
Volume 05)

Com a prorrogagdo da parceria, 1° TA, o valor do contrato acumulou em R$ 633.506,40.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a abril de 2019 foi de R$ 420.577.86. considerando o valor contratado no
1° Termo Aditivo, nota-se que foi repassado 66,38% do valor total da parceria.

Observa-se que o saldo ndo utilizado no periodo ¢ destinado 4 aplicagdo financeira, o qual rendeu um total de RS 28,28
durante os meses de janeiro a abril de 2019, acumulando um total de R$ 909,36 desde abril de 2017.

Com andlise nos valores utilizados do periodo de R$ 63.108,87 e considerando o valor repassado em abril/2019, observa-
se que a aplicagdo dos recursos esta dentro do previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro.

Observa-se que o saldo de recurso ndo utilizado de R$ 12.651.15 esta dentro do previsto considerando os
provisionamentos de férias e décimo terceiro salario. A conciliagdo bancaria ndo apresenta diferengas, reflexo de uma boa

administragfo da OSC referente ao uso das verbas repassadas.
Observa-se ainda que a OSC até o periodo encontra-se regular com o0s pagamentos dos encargos trabalhistas.

Afirma-se que as documentagdes comprobatdrias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes vigentes:
Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas alteracdes. Essas
documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n® 3252017 - T8 - Volume 035.

Portanto pode-se afirmar que as distribuicdes dos recursos financeiros estdo de acordo com as agoes e atividades

realizadas e em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

Conclui-se que a Prestacdo de Contas referente ao 1° Quadrimestre de 2019 encontra-se REGULAR.
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10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 ¢ conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17. onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatorio Técnico de Monitoramento, segue parecer:

ATESTO este Relatério Técnico de Monitoramento do 1" quadrimestre de 2019, REGULAR.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados.

Faz-se parte deste Relatorio Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Sdo Jodo da Boa Vista, 04 de julho de 2019

Nopfie: Cindy-taure Galizoni Elidio
CargerAss. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

g&d; o e S

Sao Jodo da Boa Vista, 04 de julho de 2019 .

\;/\(%D - - .
A .

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Homologagio: Lfth O | / 40] Assinatura/Carimbo:
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COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 17 DE

SETEMBRO DE 2019

No dia dezessete de setembro de dois mil e dezenove (17/09/2019) as 8H30, (oito horas
e trinta minutos) no saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da Comisséo de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Social, conforme Capt.
VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes a Sra.
Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comissédo de
Monitoramento), Sra. Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social e membro da
Comisséo de Monitoramento), Sra. Télita Bertolucci Arrigucci (Psicéloga e Secretéaria da
Comissao de Monitoramento). Inicialmente, a reunido designou a analisar o Termo de
Fomento da CAACH, 005/2018; e os Termos de Colaboragdo das seguintes OSC:
CAACH, Termo de Colaboragdo 010/2017 1° TA; APAE, Termo de Colaboragéo
008/2017- TA 01/2018; SAO FRANCISCO DE ASSIS AAPPD, Termo de Colaboragéo
012/2017 TA 01/2018; LAR PEQUENO VICENTE, Termo de Colaboragéo 002/2017 TA
01/2018. Posteriormente, procedemos a andlise dos Relatérios Técnicos de
Monitoramento e Avaliacéo realizando as referidas homologagoes, todas referentes ao
primeiro quadrimestre de 2019. Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada as
( doze horas e trinta minutos), eu Talita Bertolucci Arrigucci, Secretaria da Comisséo de

Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada pelos presentes

Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social j
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Maria Natal Paula Corneta
Presidente d

o o & OB
Josiane de Oliveira Zanin
Membro da Comissdo de Monitoramento

L0 Gul

rtolucci Arrigucci
etaria da Comissao de Monitoramento

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n°® 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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HOMOLOGACAO

COMISSAO DE MONITORAMENTO

Orgio Gestor: Departamento de Assisténcia Social

DA OSC

NOME: Associagio de Pais de Amigos dos Excepcionais — APAE
CNPJ: 44.832.426/0001-87

ENDERECO: Rua Dr. Luiz Gambeta Sarmento n°.921 — Santo Antdnio, Sdo Jodo da
Boa Vista - SP

DO SERVICO
PARCERIA: Termo de Colaboragdo 008/2017- TA 01/2018

OBJETO: Servigo de Protegéo Social de Média Complexidade para Atendimento as

Pessoas com Deficiéncia (PCD) e suas Familias
PERIODO DA PARCERIA: 13/04/2017 a 12/04/2020
Periodo de monitoramento e avaliagio: JANEIRO/2019 2 ABRIL/2019

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagdo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63

do decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer do relatério técnico de fiscalizagdo e avaliagdo e a conclusdo
do gestor da parceria, observa —se que as agdes foram realizadas conforme plano de

trabalho.

Conclui-se que a OSC apresenta estrutura e qualificagdo nas ofertas dos servigos
e se encontra REGULAR.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Sdo Jodo da Boa Vista, 17 de setembro de 2019

e,
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Nome: Talita Benow
Assinatura: z M

Cargo: Psicolo

Registro: CRP 06/90629

Nome: Maria Nata'(lmla Corneta
Assinatura: -

Cargo: Assistente

i

Registro: CRESS 4

Nome: Josiane de Oliveira Zanin

Assinatura; Sotteae e OVi-eiio Mmoo

Cargo: Assistente Social

Registro: CRESS 57.757

CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

\D—Q&w\d.,g

Sido Joiao da Boa Vista, Q & de P 3 ﬁ_‘c;_\’\ = de 2019

Eliane Buciman de Lima Rossi . cirnan L. Ross!
EhanBCBQUESs %216
y byl i e

Diretora do Departamento de Assisténcia Social., .o~



