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PREFEITURA MUNICIPAL 
sÃo JOÃO DA BOA VISTA. SP 

Departamento de Assistência Social 

R E L A T Ó R I O  T É C N I C O  D E  M O N I T O R A M E N T O  E A V A L I A Ç Ã O  

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL DE MÉDIA COMPLEXIDADE 

ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMÍLIAS 

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: MAIO/ 2021 A AGOSTO/2021 

1. DADOS DA osc 

1.1 NOME: Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE 

1.2 CNPJ: 44.832,426/0001-67 

1.3 ENDEREÇO SEDE: Avenida Dr. Luiz Gambeta Sarmento, 921, Santo Antônio, São João da Boa Vista - 
SP 

1.4 NOME: Ana Eugenia Zuany Barroso Pereiria Biazzo Mandato: de 01/01/2020 a 31/12/2022 

. SERVIÇO 
2.1 PARCERIA: Termo de Colaboração 002/2020 

2.2 OBJETO: Serviço de Proteção Social de Média Complexidade para Pessoas com Deficiencia (PCD) em 

situação de dependência e suas Familias 

2.3 PERIODO DA PARCERIA: 13/07/2020 a 12/01/2022 

2.4 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Avenida Dr. Luiz Gambeta Sarmento, 921. Santo António 

2.5 PÚBLICO ALVO: pessoas com deficiência que estejam em situação de dependência e sua familia e 

cuidadores 

2.5.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 03 (três) 

2.5.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 20 (vinte) 

2.5.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 60 (sessenta) 

. GESTOR DA PARCERIA 

3.1 NOME: Daniel de Paiva Mucin 

3.2 CARGO: Auxiliar Administrativo 

. TÉCNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO 

4.1 NOME: Walquíria Fagundes 

4.2 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS/SP 57.410 
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P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
S Ã O  J O Ã O  D A  B O A  V I S T A -  SP 

Departamento de Assistência Social 

5. INSTRUMENTOS 

5.1 TERMOS ADITIVOS 

Não houve Termos Aditivos neste período. 

6.2 TERMOS DE APOSTILAMENTO 

0 5ª Termo de Apostilamento foi assinado em 30 de julho de 2021 e tem por objeto reestruturar as 

ações do Plano de Trabalho do Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade —- para Pessoas 

com Deficiência em situação de dependência e suas familias, através do Plano de Retomada Gradual as 

Atividades Presenciais. com a nnalidade de readequar as ações a garantir a continuidade do serviço de forma 

presencial. visando pela proteção aos usuãrios/beneôcíarios e pronssionals da OSC, com medidas que atendam 

às orientações e determinações do Ministerio da Saúde tendo em vista a prevenção da disseminação da COVID 

. —-19, sem que haja alteração no valor do contrato e nem prejuízos ao seu objeto. 

Altera o Plano de Trabalho da seguinte forma: 

> Fica desativado do Plano de Contingência nrmado pelo 2ª Termo de Aposti/amento em 12 de 

agosto de 2020. 
> Fica alterado o Plano de Trabalho aprovado na formalização da parceira através do Plano de 

Retomada Gradual as Atividades Presenciais para readequar as ações a garantir a 

continuidade do serviço de forma presencial. 

(Vide 5ª Termo de Apostilamento no processo 6738/2020—T8) 

6. ANALlsE DO SERVIÇO 

8.1.ACOMPANHAMENTO DO SERVIÇO EM PERIODO DE PANDEMIA ' 

. Em decorrência da pandemia causada pela COVID19: 

A OSC foi orientada sobre o estado de emergência e calamidade pública no Atendimento ao Serviço de 

Proteção Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiência e suas Famílias, onde foi 

estabelecido a continuidade da oferta do serviço essencial. de forma remota. observando as medidas de 

segurança e saúde dos profissionais e usuários durante o periodo de Emergência em Saúde Pública de 

Importância Nacional (ESPIN) do Coronavirus (COVID-19). 

(Vide Comunicado de ºrientação do Estado de Emergência e Calamidade Pública-Processo nº 8263/2020—T8— 
Volume 01) 

De acordo com o Plano de Contingência elaborado pela OSC apostilado em 12 de agosto de 2020 para 

continuidade da oferta do serviço, as ações. atividades e o acompanhamento familiar foram planejados para um 

atendimento de forma remota e/ou presencial individual em caso de emergencia. 

O monitoramento e a avaliação das ações/atividades realizados pela OSC neste periodo de pandemia 

passaram a ser realizadas semanalmente, através de relatórios de atendimentos e imagens (fotos) e midias 

(videos) através de DVD-RW anexo ao processo. 
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P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
S Ã O  J O Ã O  D A  B O A  V I S T A —  S P  

Departamento de Assistência Social 

Após reunião do Comitê de Crise de Contingenciamento na Política de Assistência Social. foi 

autorizado o Retorno dos Atendimentos Presenciais Coletivos, nos casos dos atendimentos em grupo, respeitando 

a capacidade de atendimento presencial de 40% da capacidade do local físico, de acordo com o Decreto Municipal 

Nº 6.844 de 07 de julho de 2021. 

Em 27 de julho de 2021 houve orientação quanto a elaboração de um Plano de Retomada aos 

Atendimentos Presenciais. visando posterior realização de visita de fiscalização para verificação das adequações 

no espaço físico e autorização deste setor para iniciar os atendimentos presenciais coletivos. 

(Vide Comunicado nº 011/2021 - Autorização para retomo dos Atendimentos Presenciais — Processo nº 

8263/2020—T8 — Volume 04) 

Em 30 de julho de 2021 ocorreu apostilamento, em que ficou desativado o Plano de Contigencla que 

havia sido úrmado através de 2º Termo de Apostilamento em 12 de agosto de 2020 e entrando em vigor o Plano 

de Retomada Gradual às Atividades Presenciais. 

Em 13 de agosto de 2021. após mais uma reunião do Comité de Crise de Contingenciamento na 

Politica de Assistência Social. foi enviado novo comunicado autorizando 0 Aumento da Capacidade de 

Atendimentos Presenciais Coletivos, para 80% da capacidade total da OSC, com base no Decreto Municipal Nº 

6.868 de 29 de julho de 2021. 

(Vide Comunicado nº 012/2021 - Autorização para netomo dos Atendimentos Presenciais — Processo nº 

8263/2020—T8 —- Volume 04) 

6.2. ANALISE DO RELA TÓRIO DE GESTÃO QUADRIMESTRAL ELABORADO PELA OSC 

Em exigência ao inciso I e li do artigo 66 da lei federal 13.019/14 e de acordo com o inciso IV do artigo 

65 do Decreto Munucipal nº 6.659/2020 foi elaborado pela OSC o Relatório de Gestão Quadrimestral, entregue 

ao Departamento de Assistência Social em 13/09/2021. 

O relatório contém as descrições sumárias das ações previstas e realizadas. os resultados alcançados 

e as metas do serviço. 

(Vide Relatório de Gestão Quadrimestre! no processo nº 8263/2020—T8 — Volume 04) 

6.3.DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAS ATIVIDADES E METAS 

De acordo com o inciso I do art. 59 da lei 13.019/14 e de acordo com o inciso I do artigo 61 do Decreto 

Municipal 6659/2020, seguem as descrições das atividades previstas e realizadas e as metas conforme 

estabelecidas no plano de trabalho, por elaboração do gestor da parceria. com base no Relatório de Gestão 

Quadrimestre! da OSC. 
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P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
SÃO JOÃO DA BOA VlSTA- SP 

Departamento de Assistência Social 

8.4. META DE A TENDIMENTO 

Considerando o periodo de pandemia, há a continuidade da oferta do serviço de forma híbrida (remota e 

presencial), observando as medidas de segurança e saúde dos profissionais e usuários durante esse período, e 

de acordo com o Plano de Retomada Gradual as Atividades Presenciais do Serviço aprovado em 30 de julho de 

2021. 

Regrente a meta de atendimento: 

Considerando que o termo de colaboração, foi Grmado com o atendimento de 3 grupos com 20 vagas, 

totalizando 60 vagas, sendo permitidas 48 vagas presencialmente e 12 vagas remotamente (conforme 

Comunicado 12/2021). No período sob análise foram atendidos 60 pessoas com deficiências e suas famílias. 

sendo que destes, 55 foram atendidos em regime presencial e 5 foram atendidos em regime remoto. 

O indice da meta de atendimento é de 100% = Satisfatória 

Considerando como índice de satisfação apresentado para o serviço: 

. . Até 49% - Insatisfatório ' > 
. De 50% a 79% - Parcialmente Satisfatória 

. Acima de 80% - Satisfatória 

(Vide relatórios de gestão e relação nominal de atendidos no processo nº 8263/2020—T8 — Volume 04) 

o.s.vrsrrA TÉCNICA 
Em exigencia ao parágrafo único, inciso I, do artigo 66 da Lei Federal nº 13.019/14 e ao artigo 59 do 

Decreto Municipal nº 6659/2020, a Administração Pública realiza visitas técnicas. periodicamente. durante a 

execução da parceria. 

Em 02 de abril de 2021 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica fiscal, Walquiria Fagundes, para 

fiscalização da execução da parceria. A Escalizaçào avalia a execução do serviço, a equipe técnica e o quadro de 

recursos humanos, o ambiente e a estrutura fisica do local. os recursos materiais, os protocolos de segurança 

. contra o contágio da COVID-19, as documentações referentes ao serviço e as de regularidades da OSC e a sua 

transparência e publicidade. 

Entre outras análise 0 Instrumental de Visita Técnica apresentou um Parecer "Regular", 
(Vide Instrumental de Visita Técnica no processo nº 8263/2020—T8 — Volume 04) 

Em consideração a autorização da retomada das atividades coletivas presenciais dos Serviços de 

Atendimento a Pessoas com Deficiência, a elaboração do Plano de Retomada Gradual das Atividades Presenciais 

e a implementação das ações de prevenção ao COVID—19 para receber os atendidos presencialmente, ocorreu 

em 02 de agosto de 2021, a visita técnica pela técnica fiscal, Walquiria Fagundes, sendo realizada a visita in loco 

de fiscalização a tim de verificar tais ações. constatando-se que a OSC apresenta condições adequadas para 

iniciar os atendimentos presenciais a partir da data da visita, dispondo de amplo espaço flslco para a divisão em 

gmpos dos atendidos, evitando aglomerações, executando todas as medidas de prevenção. 

Entre outras análises, 0 Instrumental de Visita Técnica apresentou um parecer favorável à retomada dos 

atendimentos presenciais na OSC. 

(Vide Instrumental de l/isita Técnica Retorno das Atividades Presenciais no processo nº 8263/2020-TB —— Volume 04) 
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P R E F ª T U R A  MUNICIPAL 
s Ã o  JOÃO DA BOA VlS'I 'A- s p  

Departamento de Assistência Social 

6.5.1. TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE 

A OSC encontra-se em conformidade com as legislações vigente de transparência e publicidade da 

parceria. 

As publicações estão sendo realizadas conforme exigências da Lei 13.019l14 e demais comunicados do 

TCESP. através do site institucional, onde são disponibilizadas as informações da parceria. 

Site Oficial da OSC: www.apaesjbv.org 

7. PESQUISA DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO 

De acordo com o parágrafo 2º do artigo 58 da Lei Federal nº 13.019/14 e do artigo 60 do Decreto Municipal 

nº 6559/2020: 

“Nas parcerias com vigência superior a 1 (um) ano, a administração 

pública realizará, sempre que possivel. pesquisa de satisfação com os 

. beneficiários do plano de trabalho e utilizara os resultados como 

subsídio na avaliação da parceria celebrada e do cumprimento dos 

objetivos pactuadas, bem como na reorientação e no ajuste das metas 

e atividades definidas. " 

Neste período não foi realizada pesquisa de satisfação pelo Concedente, a pesquisa de satisfação para 

avaliar a qualidade do serviço será realizada pela Administração Pública no 3º quadrimestre de 2021. 

ªnálise Técnica do Gestor: 
I '. Í ' t  “*_t  L ª : . -  _ l r —  , . ,  

Trabalho vigente, Relatório de Gestão. Visitas in loco e demais documentos comprobatórios: 

J A mta de Atendimento apresentada neste quadrimestre foi de 100% (indice satisfatório) 

«1 A OSC apresenta as ações/atividades realizadas conforme previstas no Plano de“ Trabalho. 

. ./ As ªtas do Serviço estão sendo cumpridas. 

! Referente aos resultados esperados, estes estão sendo alcançados. 

De acordo com o inciso II do art. 59 da lei 13.019/14 e do inciso II do artigo 61 do Decreto Municipal 

6.659/2020, segue as análises do gestor da parceria conforme exigências legais. com base no Plano de 

! O serviço demonstra um importante imgacto social à comunidade/sociedade contribuindo no acesso 

a direitos socioassistenciais; redução e prevenção de situações de isolamento social e abrigamento 

institucional; diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada de cuidados 

a pessoas com dependência; fortalecimento da convivência familiar e comunitária; melhoria de 

qualidade de vida familiar; redução dos agravos decorrentes de situações violedoras de direitos; 

proteção social, e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias; 

« A Instituição apresenta incentivos, como contrapartida gera a execução das ações do serviço. 

8. OCORRENCIAS E AUDITORIAS 

De acordo com o inciso Vl do artigo 59 da lei 13.019/14 e de acordo com o inciso V do artigo 61 do Decreto 

Municipal 6559/2020, informa-se que não houve eventuais auditorias realizadas pelo controle interno e externo 

para fiscalização preventiva desta parceria neste quadrimestre. 
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PREFEITURA MUNICIPAL 
s Ã o  JOÃO DA BOA VISTA- SP 

Departamento de Assistência Social 

9. DESCRIÇÃO DOS RECURSOS FINANCEIROS 

De acordo com o inciso III e V do art. 59 da lei 13.019/14 e de acordo com o inciso V do artigo 61 do 

Decreto Municipal 6.659/2020, segue as análises do gestor da parceria conforme exigências legais, com base 

no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicação Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatório de 

Gestão Quadrimestral, transferências nnanceiras da administração pública e demais documentos 

comprobatórios de despesas, entre outros julgados necessários para regular aferição das prestações de contas. 

9.1 TIPO DE RECURSO E VALORES 

De acordo com o Termo Colaboração 002/2020, assinado em 13 de julho de 2020. formalizando parceria 

para a execução do Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiência 

em Situação de Dependência e Suas Familias, o municipio repassará a Organização da Sociedade Civil (OSC) 

. o montante de R$ 395.550,00 (trezentos e noventa e cinco mil quinhentos e cinquenta reais), a ser pago em 18 

parcelas de R$ 21.975,00 (vinte e um mil novecentos e setenta e cinco reais), de acordo com o cronograma de 

desembolso. 

9.1.1 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assistencia Social 

Valor do contrato da 1ª vigência: R$ 144.204,30 

Totalizandc: R$ 144.204,30 

9.1.2 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Estadual do Fundo Municipalde Assistencia Social 

Valor do contrato da 1ª vigência: R$ 55.123,20 

Totallzando: R$ 55.123,20 

9.1.3 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Federal do Fundo Municipal de Assistencia Social 

Valor do contrato da 1ª vigência: R$ 196.222,50 

Totallzando: R$ 196.222,50 

9.1.4 VALOR TOTAL 

Valor total do recurso público da 1º vigencia: R$ 395.550,00 

Valor total da parceria: R$ 395.550,00 (trezentos e noventa e cinco mil quinhentos e 

cinquenta reais). 
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ª E F E I T U R A  M U N I C I P A L ] ;  
s Ã o  JOÃO DA BOA V I S T A -  SP 

Departamento de Assistência Social 

, A » ÉAMIÉQÉQtnancelre do Gestor: 

Com análise nos valores transferidos, considerando o periodo de maio a agosto de 2021, observa-se que 

foi repassado à OSC um total de R$87.900,00. conforme valor previsto no cronograma de desembolso para o 

periodo. 

O valor dos regasses acumulados da parceria de julho de 2020 a agosto de 2021, é de R$276.885.00. 

Com analise nos valores utilizados do periodo, de R$88.269,95. observa-se que a aplicação dos recursos 

está dentro do previsto no Plano de Aplicação Financeiro. Nota-se que nos meses de junho e julho de 2021. 

houve reembolso no valor de R$3.912,18. referente a despesas glosadas realizadas no período. sendo elas, com 

pagamentos de indenizações (Valores referentes a bloqueiojudicial da justiça do trabalho). Houve ainda despesa 

glosada no valor de R$ 155,06 referente ao pagamento de um terço de férias em período retroativo ao da 

parceria, porém o reembolso não ocorreu até o término do quadrimestre em analise. (Vide quadro na subseção 

9.2.3. Despesas Glosadas). ' 

Observa-se que o saldo bancário acumulado dos recursos não utilizados de R$5.328.20. está dentro do 

previsto. valor o qual foi destinado à aplicação financeira. que rendeu um total de R$ 6,75 durante os meses de 

maio a agosto de 2021, acumulando um valor de rendimento total de R$26.99 desde julho de 2020. 

A prestação de contas apresenta saldo negativo de recurso próprio no valor de R$155.06. valoro qual foi 

regularizado no mês de setembro de 2021. 

Observa-se ainda que a OSC até o periodo apresenta as certidões atualizadas acerca das regularidades 

dos recolhimentos de encargos trabalhistas e tributários nas esferas, municipal. estadual e federal. os quais se 

encontram regulares. (Vide CNDs no processo de prestação de contas nª 8262/2020—T8-Volume 04) 

Afirma—se que as documentações comprobatórias de prestação de contas atendem as exigências das 

legislações vigentes: Decreto Municipal 6.659/2020, Lei Federal 13.019/14 e Instruções Normativas do TCESP 

01/2020. Essas documentações encontram-se no processo de prestação de contas nº 8262/2020 - T8 — ,Volume 

04. 

Portanto, pode-se afirmar que as distribuições dos recursos financeiros estão de acordo com as 

ações e atividades realizadas e em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho, considerando as 

alterações realizadas através dos Termos de Apostllemento. 

Conclui-se que a Prestação de Contas referente ao 2ª Quadrimestre de 2021 encontra-se REGULAR 
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PREFEITURA M U N I C I P A L  
S Ã O  J O Ã O  D A  B O A  V I S T A -  SP 

Departamento de Assistência Social 

10. PARECER FINAL 

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14 e do artigo 61 do Decreto Municipal 6. 659/2020. o 

Gestor da Parceria emitirá quadrimestre/mente o Relatório Técnico de Monitoramento, segue parecer: 

Como Gestor desta parceria ATESTO O Relatório Técnico de Monitoramento do 2º quadrimestre de 2021, 

REGULAR. 

Ressalva sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorrência de grandes tramites de 

processos a serem analisados, entre documentações entregues em atraso para frns de conclusão deste parecer. 

Faz-se parte deste Relatório Tecnico de Monitoramento tadas documentações analisadas e supracitadas. 

São João da Boa Vista, 15 de outubro de 2021 

G or da Pares “3 
, Nome: Daniel de 
I Cargo: Auxiliar Administrativo 

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL 

% %  
/ 

. São João da Boa Vista, 15 de outubro de 2021. 

Ca en Eliza feia 
D tora do De mento de Assistêncla Social 

12. COMISSÃO DE MONITORAMENTO 

Protocolo de Homologação: (ºª! 1 5  I aº» AssinaturaICarimbo: ' 

M c  ”| 
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H O M O L O G A Ç Ã O  

C O M I S S Ã O  D E  M O N I T O R A M E N T O  

Órgão'Gestor: Departamento de Assistência Social 

DA OSC 

NOME: Associação de Pais de Amigos dos Excepcionais — APAE 

. CNPJ: 44.832.426/0001-87 

ENDEREÇO: Rua Dr. Luiz Gambeta Sarmento nº.921 — Santo Antônio, São João da 
Boa Vista - SP 

NOME: Ana Eugenia Zuany Barroso Pereira Biazzo — Mandato — 01/01/20] 7 à 
31/12/2019 

DO SERVIÇO 

PARCERIA: Termo de Colaboração 002/2020 

OBJETO: Serviço de Proteção Social de Média Complexidade para Pessoas com 
Deãciência (PCD em situação de dependência) e suas Famílias 

PERÍODO DA PARCERIA: 13/07/2020 a 12/01/2022 

GESTOR DA PARCERIA 

NOME: Daniel de  Paiva Mucim 

CARGO: Auxiliar administrativo 

Período de Monitoramento e Avaliação: Janeiro/2021 ?: Dezembro/2021 

gd“ 



PARECER DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO 

Avaliação de monitoramento realizada de acordo com Capt. Vl do artigo 56 ao 63 

do decreto municipal 5.620/17. 

Conforme análise do gestor da parceria, e da técnica responsável pela fiscalização. 

esta Comissão atesta que a OSC apresenta parecer REGULAR dos serviços ofertados. 

conforme plano de trabalho. 

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para maiores 

esclarecimentos. 

São João da Boa Vista, 23 de maio de 2022 

Nome: Tálita B e r t i  

Assinatura: , # W 

Cargo: Psicó 3 

Registro: CRP 06/90629 

Nome: Maria Na ' 

Assinatura: 

Cargo: Assistente 

Registro: CRESS 

Nome: Josiane de Oliveira Zanin 

Assinatura: 'ªºª'ªª— ªª— º ' ªªª-' 

Cargo: Assistente Social 

Registro: CRESS 57.757 


