
P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
S Ã O  JOÃO D A  B O A  VISTA— SP 

Departamento de Assistência Social 

R E L A T Ó R I O  T E C N I C O  DE M O N I T O R A M E N T O  E A V A L I A C A O  

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE 

ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMÍLIAS 

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2020 A DEZEMBRO/2020 

1. DADOS DA OSC 

1.2 NOME: Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência ”São Francisco de Assis”. 

1.3 CNPJ: 67.161.810/0001-09. 

1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Augusto Caetano, 275 ——Jardim Nova São João — São João da Boa Vista — SP. 

1.5 PRESIDENTE OSC: Laércio Pellegrino VIGENCIA DO MANDATO: 11/02/2020 a 10/02/2022 

2. SERVIÇO 

2.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 003/2020. 

2.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiência em Situação de 
Dependência e suas Famílias. 

2.4 PERÍODO DA PARCERIA: 27/07/2020 a 26/01/2022. 

2.5 TERRITÓRIO: Municipal. 

2.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Augusto Caetano, nº 275 — Jardim Nova São João - São João da Boa Vista. 

2.7 PÚBLICO ALVO: Pessoas com deficiência que estejam em situação de dependência, seus familiares e cuidadores. 

2.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um). 

QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 20 (vinte). 

3. GESTOR DA PARCERIA 

3.2 NOME: Daniel de Paiva Mucin 

3.3 CARGO: Auxiliar Administrativo 

4 rtcmco RESPONSAVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO 

4.2 NOME: Eliana Cristina da Fonseca 

4.3 PROFISSIONAL: Psicóloga REGISTRO: 06/94744 
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Departamento de Assistência Social 

INSTRUMENTOS 

5.2 3, TERMO DE APOSTILAMENTO 

O 39 Termo de Apostilamento foi assinado em 02 de setembro de 2020 e tem por objeto direcionar auxílio 

financeiro federal para ações de enfrentamento à Covid19 e para mitigação de seus efeitos financeiros, referente a Lei 

Complementar nº 173 de 27 de maio de 2020, sem que haja alteração no valor do contrato e nem prejuízos ao objeto 

deste Termo de Colaboração e aos termos exigidos no Chamamento Público nº 004/2020. 

Fica direcionado a este termo o valor de R$ 36.625,00 (trinta e seis mil seiscentos e vinte e cinco reais) do auxílio 

financeiro referente a Lei Complementar nº 173 de 27 de maio de 2020. 

Fica alterado a Destinação de Recurso, de 01.510. 0000 para 05. 312. 0011, no valor de R$ 29.031,24. 

Fica alterado a Destinação de Recurso, de 05.500. 0091 para 05. 312. 0011, no valor de R$ 7.593,76. 

A OSC, sob fiscalização do Município, deverá obedecer aos requisitos do Comunicado SDG nº 18/2020 de 

27/04/2020 sobre (: Transparência dos Atos, Receitas e Despesas destinados ao Enfrentamento do Coronavlrus, entre 

outras exigências solicitadas. 

(Vide 39 Termo de Apostilomento no processo 6838/2020—T8) 

MAUSE DO SERVIÇO 

6.1. ANAUSE 00 RELATÓRIO DE GESTÃO QUADRIMESTRAL ELABORADO PELA OSC 

Em exigência ao inciso I e II do artigo 66 da lei federal 13.019/14, foi elaborado pela OSC o Relatório de Gestão 

Quadrimestral, entregue ao Departamento de Assistência Social em 20/01/2020. 

O relatório contém as descrições sumarias das ações previstas e realizadas, os resultados alcançados e as metas 
do serviço. 

( Vide Relatório de Gestão Quadrimestral no processo nº 8639/2020- 18 — Volume 02) 

6.2. ANALISE DOS RELATÓRIOS SEMANAIS DA OSC — PERIODO DE PANDEMIA 
Em decorrência da pandemia causada pela COVID19: 

A OSC foi orientada sobre o estado de emergência e calamidade pública no Atendimento ao Serviço de Proteção 
Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiência e suas Familias, onde—foi estabelecido a 
continuidade da oferta do serviço essencial, de forma remota, observando as medidas de segurança e saúde dos 
profissionais e usuários durante o período de Emergência em Saúde Pública de Importância Nacional (ESPIN) do 
Coronavírus (COVID—19). 

(Vide Comunicado de Orientação do Estado de Emergência e Calamidade Público — Processo nº 8639/ZOZO-T8 — Volume 01) 

De acordo com o Plano de Contingencia elaborado pela OSC para continuidade da oferta do serviço, as ações, 

atividades e o acompanhamento familiar foram planejados para um atendimento de forma remota e/ou presencial 

individual em caso de emergência. 

O monitoramento e a avaliação das ações/atividades realizados pela OSC neste periodo de pandemia passaram a 
ser realizadas semanalmente, através de relatórios de atendimentos e imagens (fotos) e mídias (videos) através de DVD- 

RW anexo ao final do processo nº 8639/2020-T8—Vol.02. 
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Departamento de Assistência Social 

6.3. DESCRIÇÃO sumÁm DAS ATIVIDADES E METAS 
De acordo com o inciso I do art. 59 da lei 13.019/14 seguem as descrições das atividades e metas estabelecidas no 

plano de trabalho, por elaboração do gestor da parceria, com base no Relatório de Gestão Quadrimestral, visitas in loco 
e demais documentos comprobatórios. 
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PREFEILURA MUNIÇIPAL 
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Departamento de Assistência Social 

6.3.1. Do Serviço em Contingenciamento pela prevenção do contágio da COVIDIS 

! Ações / Atlvldídes 'Érevlsta - Plano de Ações/Atividades Realizadas Resultados 
Metas dos Serviços Etapas / Fases P " Contlngencla Apresentados Alcançados 

i —Rea|izar atendimento e o 

1. Garantir o 

1.1 Realizar a acolhida do usuário e sua 
familia, através do atendimento 
psicossocial, de forma a iniciar a 
construção do vínculo família- 

. . -No momento do primeiro contato acompanhamento dos usuarios (pessoas, 
com deficiência e suas familiais/cuidador) . (V'ª fone e/ou presencial) com ª 
por meio de telefone, whatsapp, destinados ; Pessºª atendida e sua familia, Sãº 
a prevenir riscos e agravos sociais 

- Proteção social e 
cuidados individuais 
e familiares voltados 
ao desenvolvimento . . . Iizadas orientações com relação Atendimento profisswnais; , rea . psicossocial, : . . decorrente da pandemia da (COVID-19); : ªº planejamento da intervenção de autonomias; 

buscando , 1.2 Realizara escuta qualificada e o Plano de , realizada elo rofissional e foram 
autonomia das 3 Atendimento Individual e Familiar, -Deiinição de prioridades dos usuários p p _ - Fortalecimento do 

famílias em ? considerando a participação ativa da (pessoa e familia) de atendimento ' passadas informações e retiradas papel protetivo da 
acompanhamento' 1 família nesse processo, reconhecendo sua Presencial; dúvidas a respeito da organização e familia. 

' a liberdade de fazer escolhas; trabalho da APPO; No segundo 

! 1.3 identificar necessidades da familia, ' Realizar agendamento (hª.” ?.d'ª) para .º ' momento fºrªm realizadas: 
* . . atendimento presenCiai, indivtdual. Tais ! realizando encaminhamentos à servuços . . | socioassistenciais e de outras políticas atendimentos obedecerão às metas e 'Orientação quanto aos protocolos 

É públicas setoriais sempre que necessário; 331; dos de acordo com as orientações dª dª saúde referente ª pandemia dº 
* _ , , , , ' COVlD—19; e reforçamos os , 

1.4 Realizar ações que Visem dimmmr o stress , _ , , 
e a sobrecarga do cuidador; -Elaboração de um quadro de atividades . CUIdªdOS de insumos cotidianos, ; 

1.5 identificar situações de violação de pªrª ªª'ªm" º ª'ªº'º à Pessºª ª suª fªmª'ª . ºrientªção quanto ª pratica de * 
direitos e garantir o encaminhamento aos de acordo com as necesSidades emergentes; atividades , emcimª WM ieduçãu 

, :::;ÉÉÃÍQÉÍEZÍ 2232? "ªs -Realizar orientações a fim de diminuir a , dª anSIedadeeestresse, 

& equipamentos do sistema de garantia de 22333503 33323: através de meios i 
' direitos); ' ' quando possivel, a ºrientação sobre cuidados , 

pessoais com a pessoa com l 
! deficiência; * ! 

atendimento via fone e/ou presencial com i 
práticas de atividades relaxantes para 
redução do estresse proveniente dos; 
cuidados com a pessoa com deficiência; ', 

i 

Orientação ao cuidador] familia através de ' 

min-iai: 
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( 

-Proporcionar a familia/cuidador que falem : 
sobre suas necessidades e emoções e 
facilitar as estratégias de auto-regulação; 

—Propor alternativas acerca de cuidados e 
estratégias (de acordo com a necessidade de 
cada usuário) que promovam maior 
autonomia à pessoa com deficiência; 

-Realizar encaminhamentos quando 
necessário aos equipamentos do sistema de 
garantia de direitos, de acordo com a 
necessidade de cada família, através de via 

' Orientação quanto a pratica de | 
, atividades diárias para promover a 

autonomia do atendido; 

Orientação e suporte via telefone e 
; ou/ presencial (pandemia do 

COVlD-19); 

orientação e esclarecimento sobre ' 
a pandemia do Novo COVID-19; 

» -Orientação de dicas para relaxar a : 
mente e corpo; 

e-mail, e/ou feito por escrito, em papel ' 

timbrado, em duas vias onde o familiar . 
levará a primeira via e receberá orientações , 
como proceder; 

2.1 Apoio na identificação de tecnologias 
assistivas de autonomia no serviço, no 
domicrlio e na comunidade; 

i 

" 2.2 Mobilização e fortalecimento do convívio 
e de redes sociais de a oio- 

2. Promover a p ' 
Qualidade de Vida * 2.3 Realizar orientações aos cuidadores, 

dosfamílias em acerca de alternativas de cuidados que 
acompanhamento ' promovam maior autonomia a pessoa 

com deficiência. Auxiliar a família a 
organizar e desenvolver as atividades 
diárias de forma a evitar acidentes, 
abandono, negligência, maus tratos, 

, assim como outras situações de violência; 

-Rea|izar atendimento e o acompanhamento 
dos usuários (pessoas com deficiência e suas 
familiais/cuidador) por meio de telefone, 
whatsapp, destinados a prevenir riscos e 
agravos sociais decorrente da pandemia da 
(como-19); 

—Promover a reabilitação das 
funções mental superior do 
atendido com atividades propostas; 

Orientação quanto a pratica de 
atividades diárias para promover a 
autonomia do atendido; 

-Definição de prioridades dos usuários. 
pessoa e familia) de atendimento Presencial; 

-Realizar agendamento (hora e dia) para o 
atendimento presencial, individual. Tais 
atendimentos obedecerão às metas e 
cuidados de acordo com as orientações da 
OMS; 

Wãde ll 

( Orientação e suporte via telefone e 
ª ou/ presencial (pandemia do 

COVID-19); 

» 

- Apoio aos 
cuidadores , 
familiares; ; 
diminuição do 1 
stress; aumento do ( 
autocuidado; 

- Apoio à 
convivência familiar 
e comunitária com ( 
qualidade. 
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2.4 Criar alternativas para que pessoas com 
deficiência e suas famílias possam acessar 
serviços de apoio, como transporte 
(comum ou adaptado), equipamentos de 
ajuda (cadeiras de rodas, aparelhos 
auditivos, órteses, próteses, entre 
outros), serviços de saúde, 
habilitação/reabilitação, visando acesso 
aos direitos socioassistenclais 
estabelecidos. 

-Elaboração de um quadro de atividades 
para garantir o apoio à pessoa e sua família de 
acordo com as necessidades emergentes; 

Realizar orientações a fim de diminuir a 
sobrecarga do cuidador, através de meios 
como: via fone, e vídeos quando possível; 

Orientação ao cuidador/ família através de 
atendimento via fone e/ou presencial com 
práticas de atividades relaxantes para 
redução do estresse proveniente dos 
cuidados com a pessoa com deficiência; 

-Proporcionar a família/cuidador que falem 
sobre suas necessidades e emoções e 
facilitar as estratégias de auto-regulação; 

—Propor alternativas a cerca de cuidados e 
estratégias (de acordo com a necessidade de 
cada usuário) que promovam maior 
autonomia à pessoa com deficiência; 

-Realizar encaminhamentos quando 
necessário aos equipamentos do sistema de 
garantia de direitos, de acordo com a 
necessidade de cada família, através de via 
e-mail, e/ou feito por escrito, em papel 
timbrado, em duas vias onde o familiar 
levará a primeira via e receberá orientações 
como proceder; 

moden 

l orientação e esclarecimento sobre 
3 a pandemia do Novo COVID-19; 
i , 

Orientação de dicas para relaxar a 
mente e corpo; ' 

-Slides realizado no Power Point, 
lembrando o mês de outubro; 

-Orientação de exercicios 
preventivos através de vídeos, a fim 
de melhorar a qualidade de vida 
como: relaxamento bilateral com 
inspiração, expiração, meditação, 
alongamentos globais, equilíbrio 
entre outros; 

-0rientação a respeito do auxílio 
emergencial e BPC; 
-SIides sobre a qualidade de 

l vida; benefícios do 
alongamento e relaxamento; 

— Slides de orientação sobre a !  
química da felicidade; 

-0rientação a respeito da tríade de ' 
saúde (espiritual, emocional e , 
fisica), ressaltando a importância de 
se adquirir e manter hábitos 
saudáveis e autocuidado, bem 
como estendendo-se aos cuidados 

:, prestados a pessoa com deficiência; 

Organização dos prontuários d a !  
Entidade; 
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-Slides: Beneficios de 
, relaxamento; 
, -Vídeos realizados, 
E orientando sobre a incidência, 

sintomas, os exames e 
tratamento de câncer de 

. próstata; 

.-Slides realizado no Power 
Point, lembrando que o Mês 
de outubro é mês de 
prevenção do câncer de 

' mama e foto do autoexame. 

3 Garantira 
Inclusão e * 

Participação Social : 
3.2 

3.3 

3.4 

Promover ações socioassistenciais: 
atividades temáticas, grupos, palestras, 
oficinas, atividades culturais e de lazer de 
forma a instrumentalizar o usuário e sua 
família sobre seus direitos; 

Minimizar as barreiras que dificultam o 
acesso da pessoa com deficiência aos 
serviços disponíveis na comunidade, com 
igualdade de condições com as demais 
pessoas; 

Promover o acesso a atividades culturais 
e de lazer, de forma a ampliar a rede de 
pessoas com quem a familia do 
dependente convive e compartilha 
vivências e experiências; 

Realizar articulação com serviços 
socioassistenciais e de outras políticas 
públicas, tais como educação, saúde, 
cultura, esporte, visando a garantia 

-Rea|izar atendimento e o acompanhamento 
dos usuários (pessoas com deficiência e suas * 
familiais/cuidador) por meio de telefone, 
whatsapp, destinados a prevenir riscos e 
agravos sociais decorrente da pandemia da 
(COVID-19); 

-Definição de prioridades dos usuários 
(pessoa e família) de atendimento 
Presencial; 

—Realizar agendamento (hora e dia) para o 
atendimento presencial, individual. Tais 
atendimentos obedecerão às metas e 
cuidados de acordo com as orientações da * 
OMS; 

«Elaboração de um quadro de atividades 
para garantir o apoio à pessoa e sua familia 
de acordo com as necessidades emergentes; 

Pipm7dell 

, Encaminhamentos aos 
1 equipamentos do sistema de 

garantia de direitos, de acordo com 
a necessidade; 

-Orientação via Whatsapp. com 
vídeos e áudios; 
-Orientação sobre direitos e 
convivência familiar; 

—Realização da Pesquisa de 
satisfação com os atendidos da 
Entidade; 
-Rea|ização de atividades para 

, estimular a atenção, vocabulário e 
pensamento logico do atendido; 
-Entrega de cestas básicas recebida 
pelo departamento de Assistência 
Social, conforme Portaria MC n' 369 
de 29 de abril de 2020, dos 
atendidos da parceria; 
-Vídeos de orientação de 
resolução de conflitos; 

Ampliação do , 
acesso à ] 
informação; 

-Acessos aos direitos 
socioassistenciais e a 

* outros serviços do 
território; 

— Prevenção da 
institucionaiização; 

- Redução e 
prevenção de 
situações de 
isolamento social e 
de abrigamento 
institucional; 

— Redução dos 
' agravos decorrentes 

de situações 
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integral dos direitos da pessoa com 
deficiência. 

—Realizar orientações a fim de diminuir a ' 
sobrecarga do cuidador, através de meios 
como: via fone, e vídeos quando possível; 

Orientação ao cuidador/ família através de 
atendimento via fone e/ou presencial com 
práticas de atividades relaxantes para 
redução do estresse proveniente dos 
cuidados com a pessoa com deficiência; 

-Proporcionar a familia/cuidador que falem 
sobre suas necessidades e emoções e 
facilitar as estratégias de auto-regulação; 

-Propor alternativas a cerca de cuidados e 
estratégias (de acordo com a necessidade de 
cada usuário) que promovam maior 
autonomia à pessoa com deficiência; 

-Realizar encaminhamentos quando 
necessário aos equipamentos do sistema de 
garantia de direitos, de acordo com a '  
necessidade de cada família, através de via 
e—mail, e/ou feito por escrito, em papel 
timbrado, em duas vias onde o familiar , 
levará a primeira via e receberá orientações ' 
como proceder; 

Piginlldela 

-Vídeos de orientações para 
os pais; 
- Video de orientação quanto 
aos atendimentos remotos e 
dicas para ajudar as crlanças 
nas atividades; 
-Vídeo de mensagem de Natal 
e encerramento das 
atividades de 2020. 

violadoras de ' 
direitos; 

- Diminuição das 
situações de 
negligência, maus 
tratos, abandono. 
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6.3.2. Distribuição de cestas básicas com alimentos ricos em proteínas para prevenção do contágio da 
COVIDIQ 

Neste período houve ainda a distribuição de cestas básicas com alimentos ricos em proteínas para atender pessoas 
com deficiência e suas famílias, por aquisição da Prefeitura Municipal através de recurso da Portaria MC nº 369 de 29 de abril 

de 2020, referente a repasse financeiro emergencial de recursos federais para ações socioassistenciais e estruturação da rede 

do Sistema Único de Assistência Social — SUAS, visando o enfrentamento da situação de emergência em decorrência do 

COVID-19. 

A distribuição das cestas básicas com alimentos ricos em proteínas tem por finalidade promover orientação, apoio 

e proteção ao atendimento no Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Denciência e suas Famílias, de forma a 

garantir a alimentação, visando o fortalecimento do sistema imunológico e permitir a esse público condições adequadas de 

proteção, prevenção e mitigação dos riscos quanto à infecção ou disseminação do vírus. 

' Quantidade de pessoas com deficiências atendidas pela OSCAPPD São Francisco de Assis cadastradas no Senso 

SUAS: 20 (vinte) 

' Quantidade de cestas básicas com alimentos ricos em proteínas entregues mensais: 20 (vinte) 

' Total de cestas básicas com alimentos ricos em proteínas para 06 (seis) meses: 120 (cento e vinte) 

(Vide Documentações referente a distribuições de cestas básicos no processo nº 8639/2020—T8 — Volume 02) 

6.4. ANALISE TÉCNICA 
6.4.1. VISITA TECNICA 

Em exigência ao parágrafo único, inciso I, do artigo 66 da lei 13.019/14, a Administração Pública realiza visitas técnicas, 

periodicamente, durante a execução da parceria. 

Em 16 de dezembro de 2020 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica fiscal, Eliana Cristina da Fonseca, para 

fiscalização da execução da parceria. A fiscalização avalia a execução do serviço, a equipe técnica e o quadro de recursos 
humanos, o ambiente e a estrutu ra física do local. os recursos materiais, os protocolos de segurança contra o contagio da 
covid19, as documentações referentes ao serviço e as de regularidades da OSC e as suas transparência e publicidade. 

Entre outras analises é observado no Relatório Técnica, que apresentou um Parecer "Regular com ressalva”. 

(Vide Relatório Técnico no processo nº 8639/2020—T8 — Volume 02) 

6.4.2. RELATÓRIO TÉCNICO 
De acordo com o inciso II do art. 59 da lei 13.019/ 14: 

Em 22 de dezembro de 2020, foi elaborado pela técnica fiscal das parcerias, Eliana Cristina da Fonseca, 0 Relatório 
Técnico para monitoramento e avaliação das ações/atividades do serviço. 

Conclusão e Parecer do Relatório Técnico: 

”Diante do contexto exposto, conclui—se que a OSC se encontra REGULAR COM RESSALVAS quanto à execução de 

suas ações, a considerar os seguintes aspectos para o atendimento das metas propostas em plano de trabalho: 

— A OSC deverá demonstrar de forma clara e detalhada a listagem das famílias atendidas através da 

parceria, justihcando o motivo de sua inclusão do usuário no Serviço e a deficiência apresentada, conforme modelo a 
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ser apresentado à OSC; 
- Devem ser intensificados os atendimentos aos usuários e suas famílias, priorizando sempre o atendimento 

presencial (respeitando-se os protocolos de prevenção da COVID 19), de modo a garantir o acompanhamento 
sistematizado às famílias, utilizando-se do PIA - Plano Individual de Atendimento com cada família. Para se caracterizar 
o acompanhamento familiar os atendimentos devem ser preferencia/mente semanais; 

- Devem ser enviadas comprovações diárias de atendimento/acompanhamento familiar, que sejam 

condizentes apenas com as famílias referenciadas ao Serviço. Tais comprovações devem especificar os temas 
trabalhados e os usuários atendidos; 

- Devem ser realizadas ações temáticas, palestras, oficinas, adaptadas ao período da pandemia através de 
vídeos ou similares, de modo a instrumentalizar o usuário e sua família sobre seus direitos, orientar os cuidadores com 

objetivo de diminuir a sobrecarga diante dos cuidados com a pessoa com deficiência, entre outros temas que se fizerem 
pertinentes junto às demandas familiares; 

- Devem ser enviadas comprovações das ações temáticas, palestras, oficinas realizadas. Tais comprovações 
devem especificar os temas trabalhados e os usuários atendidos; 

- Deve ser realizada adequação no que se refere ao cumprimento da carga horário dos técnicos. 

Entende-se que devido ao fato das ressalvas apontadas referirem-se dire tamente aos Serviços prestados e 
atendimento do público alvo, há impossibilidade de avaliar os resultados alcançados durante o período. 

Tais informações foram enviadas à OSC em 22/12/2020 através do No TIFICA ÇÃO DAS nº 10/2020, para 
conhecimento das adequações que se fazem necessárias. " 

(Vide Relatório Técnico e Notificação no processo nº 8639/2020—18 - Volume 02) 

Em resposta a NOTIFICAÇÃO DAS nº 10/2020 a OSC APPD São Francisco de Assis apresentou em 26 de janeiro um 
Olicio nº 06/2021 de regular execução do serviço. (Vide Oficio nº 06/2021 no processo nº 8639/2020-18- Volume 02) 

A avaliação dessas ressalvas e da resposta da OSC quanto suas regularidades, foi realizada na visita técnica à 
instituição referente ao 19 quadrimestre de 2021, declarada como situação regularizada. 

6.4.3. META DE ATENDIMENTO 

Considerando o período de pandemia, há a continuidade da oferta do serviço de f ºrma remºta, observando as 

medidas de segurança e saúde dos profisslonais e usuários durante nesse período, e de acordo com o Plano de 
Contingencia do Serviço aprovado em 12 de agosto de 2020. 

Referente a meta de atendimento: 

Considerando que o termo de colaboração, foi firmado com o atendimento de 20 vagas para pessoas com 
deficiências e suas famílias. 

Neste quadrimestre foi atendido 20 pessoas com deficiências e suas famílias, conforme relatórios de atividades e 
listas de presenças apresentadas pela OSC. 

O índice da meta de atendimentº g de 100% = Satisfatória 

(Considera-se como Indice de satisfação: Insatisfatório < 80% < satisfatório) 

(Vide encaminhamentos, relatórios de atividades, listas de presenças e planilha de controle de usuários no processo nº 
8639/2020—T8 — Volume 02) 
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6.4.4. TRANSPARENCIA E PUBuaDADE 

A OSC encontra-se em conformidade com as legislações vigente de transparência e publicidade da parceria. 

As publicações estão sendo realizadas conforme exigências da Lei 13.019/14 e demais comunicados do TCESP, 

através do site institucional, onde são disponibilizadas as informações da parceria. 

Site Oficial da OSC: https://asaafranciscodeassis.ora,br 

7. PESQUISA DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO 

De acordo com o parágrafo 29 do artigo 58 da lei 13.019/14: 

"Nas parcerias com vigência superior a 1 (um) ano, a administração pública realizará, 
sempre que possível, pesquisa de satisfação com os beneficiários do plano de trabalho 
e utilizará os resultados como subs/dio na avaliação da parceria celebrada e do 
cumprimento dos objetivos pactuadas, bem como na reorientação e no ajuste das 
metas e atividades definidas. " 

Para análise da qualidade e execução do serviço realizado pela OSC foi realizado pela administração pública, uma 
pesquisa de satisfação com os usuários da instituição no mês de dezembro de 2020. 

A pesquisa de satisfação foi realizada através de um formulário no google forms, onde foram encaminhados o link 
para as famílias atendidas responderem remotamente. A Pesquisa foi respondida por 18 familias. 

De acordo com a pesquisa de satisfação o grau de satisfação do público-alvo assistidos pelo serviço foi ”Parcialmente 
Satisfatório”, alcançando um percentual de 78,65%. 

Considerando o indice de satisfação/qualidade previsto para o Serviço sendo: 

Satisfatória a 80% 79,9% 5 Parcialmente Satisfatória 2 50% Insatisfatório 5 49,9% 

( Vide documentações da pesquisa de satisfação no processo nº 8263/2020- T8 — Volume 02) 

r , , f , , , , c _ _  , , _ ,  , , , .  ,, 

+ Resumo da Análise Técnica do Gestor: 
l——-— , . ,  , , ,  

De acordo com o inciso II do art. 59 da lei 13.019/14, segue as análises do gestor da parceria conforme exigências 
! legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatório de Gestão Quadrimestral, visitas in loco e demais documentos 

' comprobatórios: 

" A Meta de Atendimento apresentada neste quadrimestre foi de 100% (Indice satisfatório) 

J A OSC apresenta as açõesZO tividades realizadas contorme grevistas no Plano de Trabalho. 

“ Dentro do período apresentado as Metas do Serviço estão sendo cumpridas. 

" Referente aos resultados esperados do período avaliado, estes estão sendo alcançados. 
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! O serviço demonstra um importante impacto social a comunidade/sociedade contribAuindo 50756550 a direitos 
socioassistenciais; redução e prevenção de situações de isolamento socral e abrigamento institucional; 
diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada de cuidados a pessoas com 

dependência; fortalecimento da convivência familiar e comunitária; melhoria da qualidade de vida familiar; 
redução dos agravos decorrentes de situações violadoras de direitos; proteção social, e cuidados individuais e 
familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias; 

( A Instituição aºresgnta ingentivos, como contrapartida para a execução do serviço, sufrçigntes eªm _a_ gªg 

;uggntag'b do Serviço. 

8. OCORRENCIAS E AUDITORIAS 

De acordo com o inciso VI do artigo 59 da lei 13.019/14, informa-se que não houveram eventuais auditorias 

realizadas pelo controle interno e externo para fiscalização preventiva desta parceria neste quadrimestre. 

9. DESCRIÇÃO DOS RECURSOS FINANCEIROS 

De acordo com o Inciso III e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as análises do gestor da parceria conforme exigências 
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicação Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatório 
de Gestão Quadrimestrai, transferências financeiras da administração pública e demais documentos comprobatórios de 
despesas, entre outros julgados necessários para regular aferição das prestações de contas. 

9.1. TIPO DE RECURSO E VALORES 

De acordo com o Termo de Colaboração Nº. 003/2020 assinada em 20 de julho de 2020 e com vigência de 
27/07/2020 a 26/01/2022, o valor de contrato é de R$ 131.850,00 (cento e trinta e um mil, oitocentos e cinquenta reais) 
distribuídos em 18 parcelas de R$ 7.325,00 (sete mil, trezentos e vinte e cinco reais) pelo período de 18 meses. Seguem 
as descrições de valores do contrato: 

9.1.1. RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assistência Social 

Valor do contrato da lº  vigência: R$ 66.442,50 

Totalizando: R$ 66.442,50 (sessenta e seis mll, quatrocentos e quarenta e dois reais e cinquenta centavos) 

9.1.2. RECURSO FINANCEIRO: Recurso Federal do Fundo Municipal de Assistência Social 

Valor do contrato da lº  vigência: R$ 65.407,50 

Totallzando: R$ 65.407,50 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e sete reais e cinquenta centavos) 

9.1.3. VALOR TOTAL DA PARCERIA 

Valor total do recurso público da 19 vigência: R$ 131.850,00 

Valor total da parceria: R$ 131.850,00 (cento e trinta e um mil, oitocentos e cinquenta reais) 
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9.2. DEMONSTRAÇÃO DO PERÍODO 

P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
S 0 J O A O  D A  B O A  VISTA— SP 

Departamento de Assistência Social 

9.2.1. Receitas 

RECEITAS DA macau 

“73"? Vdc»; previstos Transferido Valores ª realizar Rendimento â ã ã m â  amu; total da parce"; 

especificas) umª? (18 Do período Do período Acumulado dº previsto pegªdo Acumulado 00 período Acumulado Do período Ammulado 

MUNICIPAL “ 537.411,76 R$0,00 R$0,00 R$976,67 R$36.434,59 R$0,00 R$0,00 R$0,02 T«30,02 050,02 R$976,69 
EDERAL R$57.813,74 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$57.813,74 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 

“ºªkqgººv'º' R$36.625,00 R$29.300,00 R$29.300,00 R$29.300.00 RS7.325,00 R$0,42 R$0,42 R$1.454,04 R$1.454,04 R$30.754,46 R$30.754,46 
TOTAI- R$13L850m R$ª-30030 R$ª-300.00 ESSO-176567 5101.53.33 “50.2 W !  RSI-456.06 R$139.06 R$ª-754.48 R$31.131—15 

9.2.2. Despesas 

RECURSO MUNIGPAL CIC 58.709—5 - DESPESAS (Valores Utilizados) 

Previsto (18 Executado (despesas Valores ª realizar do Despesas pagas cl Realms Próprios da OSC entre outros Despesas gerais da 
11“, de Despesas mas) aprovadas) previsto (Despesas glosadas, entre outras) parceria 

Do período Ammuhdo no período Acumulado Do periodo Acumulado 

Despesas com Pessoal R$30.623,92 R$0,00 R$755,96 R$29.867,96 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$755,96 

Financeira R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,02 R$0,02 R$0,02 «50,02 

sem ;;;?“ R$6.787,34 R$0,00 R$220,69 R$6.566,65 050,00 R$0.ºº R$º.ºº R$220.69 

Tributárias R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 

SUBTOTAL MUNICIPAL 537.411,26 moa R$976,66 536.434,61 usam mo: Moz R$976,67 
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Departamento de Assistência Social 

RECURSO FEDERAL CIC 58.710-9 - DESPESAS (Volº!!! Utilizados) 

mam-do(despesas DespesaspansewrsosPróprlosdaOSCemoutm Despesesgenlsda 
“Pº de DW Previsto :“ aprovadas) Valores ª "ª“!" ªº (Despesas glosadas, entre uma) parceria 

Do período Awmulado 00 período Acumulado Do período Acumulado 

Despesas com Pessoal R$45.033,88 R$0,00 R$0,00 R$45.033,88 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 

Financeira R$0,00 R$0,00 (150,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 

Serviços de Terceiros ' FI | R$12.779,86 R$0,00 R$0,00 R$ 12.779,86 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 

Tributárias R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 

susmm. recem 039.813,74 030,00 030,00 039.013,74 030,00 moa moa 030.00 

RECURSO FEDERAL COVlD-19 (LC 173/2020) CIC 58.710-9 - DESPESAS (Valores Utilizados) 

Executado (despesas Despesas pagas e] Recursos Próprios da osc entre outm Despesas gerais da 
“Dº do pm., W ;” eprovadas) vª'º'ªª ª realizar "º (Despesas glosadas, entre outras) parceria 

00 período Acumulado 00 período Acumulado 00 período Autumn-do 

Despesas com Pessoal R$26.398,60 R$21.230,07 R$21.230,07 RSS.168,S3 R$1.391,89 R$1.391,89 R$22.621,96 R$22.621,96 

Financeira R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$62,15 R$62,15 R$62,15 R$62,15 

sºmª“ dº Tºfºªl'ºª 051022540 R$6.620,80 R$6.620,80 053.605,60 050,00 050,00 R$6.620,80 R$6.620,80 
Pessoa FISICª 

Tributárias R$0,00 R$0,11 R$0,11 -R$0,11 R$0,00 R$0,00 R$0,11 R$0,11 

T RAL maº“, º f :  636.625,00 R$27.80,“ 097.050,90 050.774,02 031.454,00 uma: m m  m m  

mm 0513105000 | 527.050,90 | mas; ] ”soam ] 0336406 031.450,06 | 033.005,04 [mm] 
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9.2.3. Despesas Glosadas 

P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
SAO J O A O  D A  B O A  V I S T A -  SP 

Departamento de Assistência Social 

REWRSO MUNICIPAL CIC 58.709-5 - DESPESAS GLOSADAS 

um dª Glºsa ew“ ºcm-a Reembolsrm «12:11h de RP nau desceram Valor mósccmboludo Data :::;tomo “msma—nado 

02/12/2020 R$0,02 Pªºº'mâãªªmªªª - - - 09/12/2020 R$0,02 

6135730 um tom R$308.09: R$ - TOTAL REEMB. osc R$0,00 Imªm“ usam 
vms REEMBOLSADOS (oscmmco) R$0,oz 

namo FEDERAL como-19 (Lc 173/2020) c/c 507109 - DESPESAS GLOSADAS 
Data da Glosa e m  m Reembolszmcmnldo de RP Dota de:;cembolso Valor R ª m a  Data :" Estorno vwªmmdo 

29/10/2020 R$889,85 ”“fªmíliª”"? "3 - 22/12/2020 R$889,85 - - 

02/12/2020 R$54,95 Pªtºlª/irmª“ - - - 09/12/2020 R$54,95 

07/12/2020 R$7,2o Pªªº'ªâªiãifmªªª - - - 09/12/2020 R$7,20 

10/12/2020 R$502,04 Pªªªf'êlªdsjfsgn'iª "3 - 22/12/2020 R$502,04 - - 

& 051.454,04 TOTAL REEMB. osc R$ - TOTAI. REEMB. osc 151.391,09 ”TW“ R$62,15 
vmnss REEMBOLSADOS (usem; 151.454,04 
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9 2 4 Saldos 

SALDOS DA PARCERIA 

“ 1 2 0 5 0 “ l  Snldodosnwnospúblleosm Mundim Saldodosnecumslºrópfbsdaosc SaldoToulda Parceria Slldoomoontuoondlllçlohamm) 

MUNICIPAL R$0,02 R$0,00 R$0,02 R$0,02 

FEDERAL Rso,oo R$0,00 R$0,00 R$0,00 

FEDERAL COVlD-19 R$1.449,44 R$0,00 R$1.449,44 R$1.449,44 

mm “1449,“ meo 51.449,46 831.449,46 
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P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP 

Departamento de Assistência Social 

# Analise Financeira do Gestor: 

Com análise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2020, observa—se que foi 

repassado à OSC um total de R$ 29.300,00 (vinte e nove mil, trezentos reais), conforme previsto no cronograma de 
desembolso. Os valores repassados são referentes ao recurso extraordinário do cotinanciamento federal do Sistema Único 
de Assistência Social, de acordo com a Lei Complementar nº 173 de 27 de maio de 2020, realizado através do 39 Termo de 
Apostiiamento. 

O valor de repasse acumulado de julho de 2020 a dezembro de 2020 foi de R$ 30.276,67 (trinta mil, duzentos e setenta 
e seis reais e sessenta e sete centavos). Considerando o valor do contrato de R$ 131.850,00 (cento e trinta e um mil, 

oitocentos e cinquenta reais), observa—se que foi repassado para a OSC o equivalente a 22,96% desse valor. 

Com analise nos valores utilizados do período de R$ 27.850,98 (vinte e sete mil, oitocentos e cinquenta reais e noventa 
e oito centavos), observa—se que a aplicação dos recursos está dentro do previsto no Plano de Aplicação Financeiro. 

Observa-se que o saldo não utilizado no período é destinado à aplicação financeira, o qual rendeu um total de R$ 0,42 

(quarenta e dois centavos) durante os meses de setembro a dezembro de 2020, o que também representa o valor total 
acumulado desde julho de 2020. 

Observa-se que o saldo do recurso público não utilizado de R$ 1.449,46 (mil, quatrocentos e quarenta e nove reais e 

quarenta e seis centavos) está dentro do previsto considerando que não há provisionamentos de despesas. 

Observa-se ainda que a OSC até o período apresenta as certidões atualizadas acerca das regularidades dos 
recolhimentos de encargos trabalhistas e tributários nas esferas, municipal, estadual e federal, os quais se encontram 
regula res. (Vide CNDs no processo de pres ração de contas nº 8638/2020) 

Afirma-se que as documentações comprobatórias de prestação de contas atendem as exigências das legislações 
vigentes: Decreto Municipal 6.659/2020, Lei Federal 13.019/14 e Instruções Normativas do TCESP 01/2020. Essas 
documentações encontram—se no processo de prestação de contas nº 8638/2020 — T8 — Voiume 01. 

Pode-se afirmar que as distribuições dos recursos financeiros estão de acordo com as ações e atividades realizadas e 
em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho e Termos de Apostiiamentas. 

Conclui-se que a Prestação de Contas referente ao 39 Quadrimestre de 2020 encontra-se REGULAR. 
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10. PARECER FINAL 

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14, o Gestor da Parceria emitirá quadrimestre/mente o Relatório 
Técnico de Monitoramento, segue parecer: 

Como Gestor desta parceria ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 39 quadrimestre de 2020, REGULAR. 

Ressalva sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorrência de grandes tramites de processos 
a serem analisados, entre documentações entregues em atraso para Hns de conclusão des te parecer. 

Faz-se parte deste Relatório Técnico de Monitoramento todas documentações analisadas e supracitadas. 

São João da Boa Vista, 07 de julho de 2021 

(uma 
Gestor da Par cªrla 
Nome: Daniel d Paiva Mucln 
Cargo: Auxiliar Ad mlnlstrativo 

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL 

c/ 

São João da Boa Vista, 07 de julho de 2021 

W h a  Garcia 
Diretora do Departa en de Assistência Social 

12. COMISSÃO DE MONITORAMENTO 

Protocolo de  Homologação: & l O 8I  2 5  Assinatura/Carimbo: 
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H O M O L O G A Ç Ã O  

C O M I S S Ã O  D E  M O N I T O R A M E N T O  

Órgão Gestor: Departamento de Assistência Social 

DA OSC 

NOME: Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São Francisco de Assis” 
APPD 

CNPJ: 67.161,810/0001-09 

ENDEREÇO SEDE: Rua: Augusto Caetano ,275 — Jd. Nova São João— São João da 
Boa Vista—SP 

NOME: Laercio Pellegrino. 

DO SERVIÇO 

PARECERIA: Termo de Colaboração 003/2020 

OBJETO: Serviço de Proteção Social especial de Média complexidade para Pessoas 
com Deficiência em situação de dependência e suas famílias. 

PERÍODO DA PARCERIA: 27/07/2020 à 26/01/2022 
ABRANGÉNCIA: Municipal 

ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua: Rua: Augusto Caetano ,275 — Jd. Nova São João— 
São João da Boa Vista—SP 

PÚBLICO ALVO: Pessoas com deficiência que estejam em situação de dependência., 
seus familiares e cuidadores. 

GESTOR DA PARCERIA 

NOME: Daniel de Paiva Mucin 

CARGO: Auxiliar administrativo 



Período de Monitoramento e Avaliação: Julho de 2020 à dezembro de 2020, 2º e 3ª 

quadrimestre. 

PARECER DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO 

Avaliação de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56  ao 63 

do decreto municipal 5.620/17. 

Conforme análise do gestor da parceria, e da técnica responsável pela fiscalização, 
esta Comissão atesta que & OSC apresenta parecer REGULAR dos serviços ofertados, 
conforme plano de trabalho. 

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para maiores 

esclarecimentos. 

São João da Boa Vista 05 de agosto de 2021. 

Nome: Josiane de Oliveira Zanin 

Assinatura: ª ç º  : ª !  o Naa-_» 

Registro: Cargo: Assistente Social 

Registro: CRESS 57.757 

Nome: Maria Natáliaãe Paula Corneta 

Assinatura: . 
1 

Cargo: A s s i s t a l  

Registro: CR S 4  . '91  

Nome: Maristela Guimarães Almeida 

Assinatura. . 

Cargo: Psicóloga Q 

Registro: CRP 06/104303 
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COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

ATA DA REUNIÃO COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DE CINCO 

DE AGOSTO DE 2021 

No dia cinco de agosto de dois mil e vinte um (05/08/2021) às 11H, (onze horas) na sala 

de coordenação do Centro de Referência Especializado da Assistência Social (CREAS), 

teve inicio a Reunião da Comissão de Monitoramento e Fiscalização do Departamento 

de Assistência Social. conforme Capt. VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 

5.620/17. Encontravam-se presentes. Sra. Maria Natália de Paula Cometa (Assistente 

Social e Presidente da Comissão de Monitoramento), Sra. Josiane de Oliveira Zanin 

(Assistente Social e Membro da Comissão de Monitoramento), e Sra. Maristela 

Guimarães Almeida (Psicóloga e Suplente da Comissão de Monitoramento). 

Inicialmente, a reunião designou a analisar o Termo de Fomento 008/2019 do primeiro 

e segundo quadrimestre do Lar Vicentino São José; Termo de Colaboração 003/2019 

do primeiro, segundo e terceiro quadrimestre do Lar Vicentino São José; Termo de 

Fomento 004/2019 do primeiro e segundo quadrimestre do Centro de Atendimento ao 

Adolescente e à Criança com Humanismo (CAACCH); Termo de Fomento 003/2018 do 

segundo e terceiro quadrimestre da Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 

(APAE); Termo de Colaboração 004/2020 do segundo e terceiro quadrimestre do Centro 

de Atendimento ao Adolescente e à Criança com Humanismo (CAACCH); Termo' de 

Colaboração 001/2020 do segundo e terceiro quadrimestre da Associação de 

Valorização e Promoção das Pessoas com Deficiência (AVAPED); Termo de 

colaboração 009/2017 do primeiro, segundo e terceiro quadrimestre da Associação 

ciªis 
_) 



Assistencial Agape (CEAC); Termo de Colaboração 003/2020 do segundo e terceiro 

quadrimestre da Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São Francisco de 

Assís'; Termo de Colaboração 002/2020 do segundo e terceiro quadrimestre da 

Associação de Pais de Amigos dos Excepcionais (APAE); Termo de Colaboração 

006/2020 do primeiro, segundo e terceiro quadrimestre da Casa de Apoio ao Menor 

Irmã Dulce (CAMID); Termo de Colaboração 005/2020 do segundo e terceiro 

quadrimestre do Lar Santo António; Termo de Colaboração 006/2020 do segundo e 

terceiro quadrimestre do Lar do Pequeno Vicente e Termo de Fomento 001/2020 da 

Casa de Apoio ao Menor Irmã Dulce (CAMID). 

Posteriormente. após as devidas considerações. homologamos todos os Termos de 

Fomento e Termos de Colaboração descritos acima. 

Nada mais havendo a tratar a reunião foi encerrada às 17H (dezessete horas), eu 

Maristela Guimarães Almeida. Suplente da Comissão de Monitoramento, lavrei a 

presente ata. e esta foi assinada pelos presentes. 

São João da Boa Wsta. 05 de agosto de 2021. 

Josiane de Oliveira Zanin 
Membro da Comissão de Monitoramento 

M W m e i d a  
Suplente d omissão de Monitoramento 


