PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAGAO: SETEMBRO/2020 A DEZEMBRO/2020

DADOS DA 0OSC
1.2 NOME: Associagado de Pessoas Fortadoras de Deficiéncia “Sao Francisco de Assis”.
1.3 CNPJ: 67.161.810/0001-09.
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Augusto Caetano, 275 - Jardim Nova Sdo Jodo — S3o Jodo da Boa Vista — SP.

1.5 PRESIDENTE OSC: Laércio Pellegrino VIGENCIA DO MANDATO: 11/02/2020 a 10/02/2022

SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragio 003/2020.

2.3 OBJETO: Servigo de Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia em Situagdo de
Dependéncia e suas Familias.

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 27/07/2020 a 26/01/2022.

2.5 TERRITORIO: Municipal.

2.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Augusto Caetano, n2 275 — Jardim Nova Sdo Jodo — Sao Jodo da Boa Vista.

2.7 PUBLICO ALVO: Pessoas com deficiéncia que estejam em situacio de dependéncia, seus familiares e cuidadores.
2.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um).

QUANTIDADE DE USUARIOS FOR GRUPO PREVISTO: 20 (vinte).

GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Daniel de Paiva Mucin

3.3 CARGO: Auxiliar Administrativo

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO

4.2 NOME: Eliana Cristina da Fonseca

4.3 PROFISSIONAL: Psicéloga REGISTRO: 06/94744
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5. INSTRUMENTOS
5.2 32 TERMO DE APOSTILAMENTO

0 32 Termo de Apostilamento foi assinado em 02 de setembro de 2020 = tem por objeto direcionar auxilio
financeiro federal para acdes de enfrentamento a Covid19 e para mitigacdo de seus efeitos financeiros, referente a Lei
Complementar n2 173 de 27 de maio de 2020, sem que haja alteragio no valor do contrato e nem prejuizos ao objeto

deste Termo de Colaboracio e aos termos exigidos no Chamamento Publico n? 004/2020.

Fica direcionado a este termo o valor de RS 36.625,00 (trinta e seis mil seiscentos e vinte e cinco reais) do auxilio

financeiro referente a Lei Complementar n® 173 de 27 de maio de 2020.
Fica alterado a Destinagdo de Recurso, de 01.510.0000 para 05.312.0011, no valor de RS 29.031,24.
Fica alterado a Destincgdo de Recurso, de 05.500.0091 para 05.312.0011, no valor de RS 7.593,76.

A 0SC, sob fiscalizaciio do Municipio, deverd obedecer aos requisitos do Comunicado SDG n® 18/2020 de
27/04/2020 sobre a Transparéncia dos Atos, Receitas e Despesas destinados ao Enfrentamento do Coronavirus, entre

outras exigéncias solicitadas.

{Vide 32 Termo de Apostilamento no processo 6838/2020-T8)

6. ANALISE DO SERVICO

6.1. ANALISE DO RELATORIC DE GESTAO QUADRIMESTRAL ELABORADO PELA OSC
Em exigéncia ao inciso | e Il do artigo 66 da lei federal 13.019/14, foi elaboraco pela OSC o Relatério de Gestdo

Quadrimestral, entregue ao Departamento de Assisténcia Social em 20/01/2020.

O relatério contém as descricdes sumarias das agoes previstas e realizadas, os resultados alcangados e as metas

do servigo.

(Vide Relatdrio de Gestdo Quadrimestral no processo n2 8639/2020-T8 — Volume 02)

6.2. ANALISE DOS RELATORIOS SEMANAIS DA 0SC — PERIODO DE PANDEMIA
Em decorréncia da pandemia causada pela COVID19:

A OSC foi orientada sobre o estado de emergéncia e calamidade publica no Atendimento ao Servigo de Protegdo
Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias, onde foi estabelecido a
continuidade da oferta do servico essencial, de forma remota, observando as medidas de seguranca e saude dos
profissionais e usudrios durante o periodo de Emergéncia em Salde Publica ¢e Importdncia Nacional (ESPIN) do
Coronavirus (COVID-19).

(Vide Comunicado de Orientag@o do Estado de Emergéncia e Calamidade Publica - Pracesso n® 8639/2020-T8 - Volume 01)

De acordo com o Plano de Contingencia elaborado pela OSC para continuidade da oferta do servigo, as agdes,
atividades e o acompanhamento familiar foram planejados para umn atendimento de forma remota e/ou presencial

individual em caso de emergéncia.

O monitoramento e a avaliacdo das acoes/atividades realizados pela OSC neste periodo de pandemia passaram a
ser realizadas semanalmente, através de relatdrios de atendimentos e imagens (fotos) e midias (videos) através de DVD-
RW anexo ao final do processo n® 8639/2020-T8-Vol.02.
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6.3. DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES E METAS

De acordo com o inciso | do art. 59 da lei 13.019/14 seguem as descriges das atividades e metas estabelecidas no
plano de trabalho, por elaboragdo do gestor da parceria, com base no Relatdrio de Gestao Quadrimestral, visitas in loco
e demais documentos comprobatdrios.
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6.3.1.
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Do Servigo em Contingenciamento pela prevengdo do contagio da COVID19

~ s N = g . d
Mesas tos Servicos Etapas / Fases Prevista Acdes / Atiwdade‘s Prew':cta Plano de Agdes/Atividades Realizadas Resultados
Contingencia Apresentadas _ Alcangados
-Realizar atendimento e (s}

1. Garantiro
Atendimento
psicossocial,
buscando
autonomia das
familias em
acompanhamento;

1.1 Realizar a acolhida do usudrio e sua
familia, através do atendimento
psicossocial, de forma a iniciar a
construgdo do vinculo familia-
profissionais;

1.2 Realizar a escuta qualificada e o Plano de
Atendimento Individual e Familiar,
considerando a participagao ativa da
familia nesse processo, reconhecendo sua
liberdade de fazer escolhas;

1.3 Identificar necessidades da familia,
realizando encaminhamentos a servigos
socioassistenciais e de outras politicas

ptiblicas setoriais sempre que necessario;

1.4 Realizar agdes que visem diminuir o stress
e a sobrecarga do cuidador;

1.5 Identificar situacées de violacdo de
direitos e garantir o encaminhamento aos
equipamentos para resposta a tais
condigoes (CREAS e demais
equipamentos do sistema de garantia de
direitos);

acompanhamento dos usudrios (pessoas
com deficiéncia e suas familiais/cuidador)
por meio de telefone, whatsapp, destinados
a prevenir riscos e agravos sociais
decorrente da pandemia da (COVID-19);

-Definicao de prioridades dos usuarios
(pessoa e familia) de atendimento
Presencial;

- Realizar agendamento (hora e dia) para o
atendimento presencial, individual. Tais
atendimentos obedecerdo as metas e
cuidados de acordo com as orientagdes da
OMS;

-Elaboragdo de um quadro de atividades
para garantir o apoio a pessoa e sua familia

-Realizar orientagoes a fim de diminuir a
sobrecarga do cuidador, através de meios
como: via fone, e videos quando possivel;
-Orientagdo ao cuidador/ familia através de
atendimento via fone e/ou presencial com
praticas de atividades relaxantes para |
redugdo do estresse proveniente dos
cuidados com a pessoa com deficiéncia;

-No momento do primeiro contato
(via fone e/ou presencial) com a
pessoa atendida e sua familia, sdo
realizadas orientagdes com relagdo
ao planejamento da intervengdo
realizada pelo profissional e foram
passadas informagdes e retiradas
duvidas a respeito da organizacdo e
trabalho da APPD; No segundo
momento foram realizadas:

-Orientagao quanto aos protocolos
de saude referente a pandemia do
COVID-19; e refor¢camos os
cuidados de insumos cotidianos;

-Orientagdo quanto a pratica de
alividades relaxdniies paid redugdu
da ansiedade e estresse;

-Orientagdo sobre cuidados
pessoais com a pessoca com
deficiéncia;

Protegdo social e
cuidados individuais
e familiares voltados
ao desenvolvimento
de autonomias;

- Fortalecimento do
papel protetivo da
familia.
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2. Promovera
Qualidade de Vida
das familias em
acompanhamento

2.1 Apoio na identificacao de tecnologias
assistivas de autonomia no servigo, no
domicilio e na comunidade;

2.2 Mobilizagao e fortalecimento do convivio
e de redes sociais de apoio;

2.3 Realizar orientagoes aos cuidadores,
acerca de alternativas de cuidados que
promovam maior autonomia a pessoa
com deficiéncia. Auxiliar a familia a
organizar e desenvolver as atividades
diarias de forma a evitar acidentes,
abandono, negligéncia, maus tratos,

assim como outras situagdes de violéncia;

-Proporcionar a familia/cuidador que falem
sobre suas necessidades e emogoes e
facilitar as estratégias de auto-regulagdo;

-Propor alternativas acerca de cuidados e
estratégias (de acordo com a necessidade de
cada usudrio) que promovam maior
autonomia a pessoa com deficiéncia;

-Realizar encaminhamentos quando
necessario aos equipamentos do sistema de
garantia de direitos, de acordo com a
necessidade de cada familia, através de via
e-mail, efou feito por escrito, em papel
timbrado, em duas vias onde o familiar
levara a primeira via e recebera orientacdes

como proceder;

-Realizar atendimento e o acompanhamento

dos usuarios (pessoas com deficiéncia e suas
familiais/cuidador) por meio de telefone,
whatsapp, destinados a prevenir riscos e
agravos sociais decorrente da pandemia da
(COVID-19);

-Definicdo de prioridades dos usuarios
pessoa e familia) de atendimento Presencial;

Realizar agendamento (hora e dia) para o
atendimento presencial, individual. Tais
atendimentos obedecerdo as metas e
cuidados de acordo com as orientagdes da
OMS;

-Orientacao quanto a pratica de
atividades diarias para promover a
autonomia do atendido;

-Orientacdo e suporte via telefone e
ou/ presencial (pandemia do
COVID-19);

-Orientacao e esclarecimento sobre
a pandemia do Novo COVID-19;

-Orientacdo de dicas para relaxar a
mente e corpo;

-Promover a reabilitagdo das
fungdes mental superior do

atendido com atividades propostas;

-Orientagao quanto a pratica de
atividades diarias para promover a
autonomia do atendido;

-Orientagdo e suporte via telefone e
ou/ presencial (pandemia do
COVID-19);

- Apoio aos
cuidadores
familiares;
diminuicdo do
stress; aumento do
autocuidado;

- Apoio a
convivéncia familiar
e comunitdria com
qualidade.
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2.4 Criar alternativas para que pessoas com
deficiéncia e suas familias possam acessar
servicos de apoio, como transporte
(comum ou adaptado), equipamentos de
ajuda (cadeiras de rodas, aparelhos
auditivos, orteses, proteses, entre
outros), servigos de saude,
habilitagao/reabilitagdo, visando acesso
aos direitos socioassistenciais
estabelecidos.

-Elaboracdo de um quadro de atividades
para garantir o apoio a pessoa e sua familia de
acordo com as necessidades emergentes;

Realizar orientacdes a fim de diminuir a
sobrecarga do cuidador, através de meios
como: via fone, e videos quando possivel;

-Orientagdo ao cuidador/ familia através de
atendimento via fone e/ou presencial com
praticas de atividades relaxantes para

cuidados com a pessoa com deficiéncia;

-Proporcionar a familia/cuidador que falem
sobre suas necessidades e emogdes e
facilitar as estratégias de auto-regulacdo;

-Propor alternativas a cerca de cuidados e
estratégias (de acordo com a necessidade de
cada usuario) que promovam maior
autonomia a pessoa com deficiéncia;
-Realizar encaminhamentos quando
necessdrio aos equipamentos do sistema de
garantia de direitos, de acordo com a
necessidade de cada familia, através de via
e-mail, ef/ou feito por escrito, em papel
timbrado, em duas vias onde o familiar
levara a primeira via e recebera orientagdes
como proceder;

reducdo do estresse proveniente dos |

-Orientacao e esclarecimento sobre
a pandemia do Novo COVID-19;

-Orientagdo de dicas para relaxar a
mente e corpo;

-Slides realizado no Power Point,
lembrando o més de outubro;

-Orientagao de exercicios
preventivos através de videos, a fim
de melhorar a qualidade de vida
como: relaxamento bilateral com
inspiracao, expiracdo, meditacao,
alongamentos globais, equilibrio
entre outros;

-Orientagdo a respeito do auxilio
emergencial e BPC;

-Slides sobre a qualidade de
vida; beneficios do
alongamento e relaxamento;

- Slides de orientagdo sobre a
quimica da felicidade;

-Orientagdo a respeito da triade de
saude (espiritual, emocional e
fisica), ressaltando a importancia de
se adquirir e manter hébitos
saudaveis e autocuidado, bem |
como estendendo-se aos cuidados
prestados a pessoa com deficiéncia;

-Organizacdo dos prontudrios da
Entidade;
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-Slides: Beneficios de
relaxamento;

-Videos realizados,
orientando sobre a incidéncia,
sintomas, o0s exames e
tratamento de cancer de
prostata;

-Slides realizado no Power
Point, lembrando gue o ivies
de outubro é més de
prevencdo do cancer de
mama e foto do autoexame.

3 Garantira
Incluséo e
Participag¢do Social

3.1

3.2

33

34

Promover agdes socioassistenciais:
atividades tematicas, grupos, palestras,
oficinas, atividades culturais e de lazer de
forma a instrumentalizar o usudrio e sua
familia sobre seus direitos;

Minimizar as barreiras que dificultam o
acesso da pessoa com deficiéncia aos
servicos disponiveis na comunidade, com
igualdade de condicGes com as demais
pessoas;

Promover o acesso a atividades culturais
e de lazer, de forma a ampliar a rede de
pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha
vivéncias e experiéncias;

Realizar articulagao com servigos
socioassistenciais e de outras politicas
publicas, tais como educagao, satde,
cultura, esporte, visando a garantia

-Realizar atendimento e o acompanhamento
dos usuarios (pessoas com deficiéncia e suas
familiais/cuidador) por meio de telefone,
whatsapp, destinados a prevenir riscos e
agravos sociais decorrente da pandemia da
(COVID-19);

-Definicdo de prioridades dos wusudrios
(pessoa e familia) de atendimento
Presencial;

-Realizar agendamento (hora e dia) para o
atendimento presencial, individual. Tais
atendimentos obedecerao as metas e
cuidados de acordo com as orientacdes da
OMS;

-Elaboragdo de um quadro de atividades
para garantir o apoio a pessoa e sua familia
de acordo com as necessidades emergentes;

Encaminhamentos aos
equipamentos do sistema de
garantia de direitos, de acordo com
a necessidade;

-Orientagao via Whatsapp, com
videos e audios;

-Orientagdo sobre direitos e
convivéncia familiar;
-Realizagao da  Pesquisa de

satisfacgio com os atendidos da
Entidade;

-Realizagdo de atividades para
estimular a atengdo, vocabulario e
pensamento logico do atendido;
-Entrega de cestas basicas recebida
pelo departamento de Assisténcia
Social, conforme Portaria MC n° 369
de 29 de abril de 2020, dos
atendidos da parceria;

-Videos de orientacio de
resolucdo de conflitos;

Ampliagao do
acesso a
informacao;

-Acessos aos direitos
socioassistenciais e a
outros servigos do
territorio;

- Prevengao da
institucionalizagao;

- Redugao e
prevengao de
situacdes de
isolamento social e
de abrigamento
institucional;

- Redugdo dos
agravos decorrentes
de situagdes
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integral dos direitos da pessoa com -Realizar orientagdes a fim de diminuir a -Videos de orientagdes para violadoras de
deficiéncia. sobrecarga do cuidador, através de meios 0s pais; direitos;
como: via fone, e videos quando possivel; - Video de orientacdo quanto
aos atendimentos remotos e - Diminuicdo das
-Orientacdo ao cuidador/ familia através de dicas para ajudar as criangas situagdes de
atendimento via fone e/ou presencial com nas atividades; negligéncia, maus
praticas de atividades relaxantes para -Video de mensagem de Natal tratos, abandeno.
redu¢do do estresse proveniente dos e encerramento das
cuidados com a pessoa com deficiéncia; atividades de 2020.

-Proporcionar a familia/cuidador que falem
sobre suas necessidades e emocgdes e
facilitar as estratégias de auto-regulacdo;

Propor alternativas a cerca de cuidados e
estratégias (de acordo com a necessidade de
cada wusudrio) que promovam maior
autonomia a pessoa com deficiéncia;

-Realizar encaminhamentos quando
necessario aos equipamentos do sistema de
garantia de direitos, de acordo com a
necessidade de cada familia, através de via
e-mail, e/ou feito por escrito, em papel
timhrado, em duas vias onde o familiar
levard a primeira via e receberd orientagdes
como proceder;
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6.3.2. Distribuicdo de cestas basicas com alimentos ricos em proteinas para prevencdo do contdgio da
CcoviID19

Neste periodo houve ainda a distribuicdo de cestas basicas com alimentos ricos em proteinas para atender pessoas
com deficiéncia e suas familias, por aquisi¢do da Prefzitura Municipal através de recurso da Portaria MC n2 369 de 29 de abril
de 2020, referente a repasse financeiro emergencial de recursos federais para a¢des socioassistenciais e estruturagdo da rede
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, visando o enfrentamento da situacdo de emergéncia em decorréncia do
COVID-19.

A distribuicdo das cestas basicas com alimentos ricos em proteinas tem por finalidade promover orientagao, apoio
e protegdo ao atendimento no Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias, de forma a

garantir a alimentacdo, visando o fortalecimento do sistema imunoldgico e permitir a esse publico condi¢Ges adequadas de

protecao, prevenc¢ado e mitigacdo dos riscos quanto a infecgdo ou disseminacao do virus.
* Quantidade de pessoas com deficiéncics atendidas pela OSC APPD Séo Francisco de Assis cadastradas no Senso
SUAS: 20 (vinte)
* Quantidade de cestas basicas com alimentos ricos em proteinas entregues mensais: 20 (vinte)

= Total de cestas bdsicas com alimentos ricos em proteinas para 06 (seis) meses: 120 (cento e vinte)

(Vide Documentagdes referente a distribui¢es de cestas bdsicas no processo n? 8639/2020-T8 — Volume 02)

|
6.4. ANALISE TECNICA
6.4.1.  VISITA TECNICA
Em exigéncia ao paragrafo unico, inciso |, do artigo 66 da lei 13.019/14, a Administracdo Publica realiza visitas técnicas,

periodicamente, durante a execu¢zo da parceria.

Em 16 de dezembro de 2020 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica fiscal, Eliana Cristina da Fonseca, para
fiscalizagdo da execugao da parceria. A fiscalizagdo avalia a execugdo do servigo, a equipe técnica e o quadro de recursos
humanos, o ambiente e a estrutura fisica do local. 0s recursos materiais, os protocolos de seguranga contra o contagio da
covid19, as documentagdes referentes ao servico e as de regularidades da OSC e as suas transparéncia e publicidade.

Entre outras analises é observado no Relatério Técnico, que apresentou um Parecer “Regular com ressalva”.

(Vide Relatorio Técnico no processo n? 8639/2020-T8 — Volume 02)

6.4.2. RELATORIO TECNICO
De acordo com o inciso Il do art. 59 da lei 13.019/14:

Em 22 de dezembro de 2020, foi elaborado pela técnica fiscal das parcerias, Eliana Cristina da Fonseca, o Relatdrio

Técnico para monitoramento e avaliacdo das acdes/atividades do servigo.
Conclusdo e Parecer do Relatério Técnico:

“Diante do contexto exposto, conclui-se que a OSC se encontra REGULAR COM RESSALVAS quanto a execugdo de
suas agoes, a considerar os sequintes aspectos para o atendimento das metas propostas em plano de trabalho:
- A OSC deverd demanstrar de forma clara e detalhada a listagem das familias atendidas através da

parceria, justificando o motivo de sua inclusdo do usudrio no Servico e a deficiéncia apresentada, conforme modelo a
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ser apresentado a OSC;

- Devem ser intensificados os atendimentos aos usudrios e suas familias, priorizando sempre o atendimento
presencial (respeitando-se os protocolos de preven¢ao da COV/D 139), de modo a garantir o acompanhamento
sistematizado as familias, utilizando-se do PIA — Plano Individual de Atendimento com cada familia. Para se caracterizar
o acompanhamento familiar os atendimentos devem ser preferencialmente semonais;

- Devem ser enviadas comprovag¢bes digrias de atendimento/acompanhamento familiar, que sejam
condizentes apenas com as familias referenciadas ao Servigo. Tais comprovogbes devem especificar os temas
trabalhados e os usuarios atendidos;

- Devem ser realizadas agées tematicas, palestras, oficinas, adaptadas ao periodo da pandemia através de
videos ou similares, de modo a instrumentalizar o usudrio e sua familia sobre seus direitos, orientar os cuidadores com
objetivo de diminuir a sobrecarga diante dos cuidados com a pessoa com deficiéncia, entre outros temas que se fizerem
pertinentes junto ds demandas familiares;

- Devem ser enviadas comprovagdes das agdes temdticas, palestras, oficinas realizadas. Tais comprovacées
devem especificar os temas trabalhados e os usudrios atendidos;

- Deve ser realizada adequag¢do no que se refere ao cumprimento da carga hordria dos técnicos.

Entende-se que devido ao fato das ressalvas apontadas referirem-se diretamente aos Servigos prestados e
atendimento do publico alvo, hd impossibilidade de avaliar os resul*ados alcangados durante o periodo.
Tais informagdes foram enviadas @ OSC em 22/12/2020 através da NOTIFICACAC DAS n® 10/2020, para
conhecimento das adequagdes que se fazem necessdrias. ”
(Vide Relatdrio Técnico e Notificacdo r.o processo n? 8639/2020-T8 — Volume 02)

Em resposta a NOTIFICACAQ DAS n? 10/2020 a OSC APPD S#o Francisco de Assis apresentou em 26 de janeiro um
Oficio n2 06/2021 de regular execugdo do servigo. (Vide Oficio n2 06,2021 no processo n® 8639/2020-T8 ~ Volume 02)
A avaliagao dessas ressalvas e da resposta da OSC quanto suas regularidades, foi realizada na visita técnica a

instituicdo referente ao 12 quadrimestre de 2021, declarada como situagdo regularizada.

6.4.3. META DE ATENDIMENTO

Considerando o periodo de pandemia, hd a continuidade da oferta do servico de forma remota, observando as
medidas de seguranca e saude dos profissionais e usuarios durante nesse periodo, e de acordo com o Plano de
Contingencia do Servi¢o aprovado em 12 de agosto de 2020.

Referente a meta de atendimento:

Considerando que o termo de colaboragdo, foi firmado com o atendimento de 20 vagas para pessoas com

deficiéncias e suas familias.

Neste quadrimestre foi atendido 20 pessoas com deficiéncias e suas familias, conforme relatdrios de atividades e

listas de presencas apresentadas pela OSC.

O indice da meta de atendimento é de 100% = Satisfatdrio

(Considera-se come indice de satisjagdo: insatisfatorio < 80% < satisfatorio)

(Vide encaminhamentos, relatorios de atividades, listas de presencas e planilha de controle de usudrios no processo n?
8639/2020-T8 ~ Volume 02)
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6.4.4. TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE
A OSC encontra-se em conformidade com as legislagdes vigente de transparéncia e publicidade da parceria.

As publicagdes estdo sendo realizadas conforme exigéncias da Lei 13.019/14 e demais comunicados do TCESP,

através do site institucional, onde sdo disponibilizadas as informagdes da parceria.

Site Oficial da OSC: https://osaofranciscodeassis.org.br

7. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

De acordo com o paragrafo 2¢ do artigo 58 dz lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a administrag@o publica realizard,
sempre que possivel, pesquisa de satisfacdo com os beneficidrios do plano de trabalho
e utilizaré os resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do
cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na reorienta¢do e no ajuste das
metas e atividades definidas. ”

Para analise da qualidade e execugdo do servigo realizado pela OSC foi realizado pela administracdo publica, uma
pesquisa de satisfacdo com os usuarios da instituicdo no més de dezembro de 2020.

A pesquisa de satisfagao foi rezlizada através de um formuldrio no google forms, onde foram encaminhados o link
para as familias atendidas responderer remotamente. A Pesquisa foi respondida por 18 familias.

De acordo com a pesquisa de satisfacdo o grau de satisfagdo do publico-alvo assistidos pelo servigo foi “Parcialmente
Satisfatdrio”, alcangando um percentual de 78,65%.

Considerando o indice de satisfa¢do/qualidade previsto para o Servico sendo:
Satisfatorio 2 80% 79,9% < Parcialmente Satisfatorio 2 50% Insatisfatorio < 49,9%

(Vide documentagdes da pesquisa de satisfagdo no processo n® 8263/2020-T8 — Volume 02)

“* Resumo da Andlise Técnica do Gestor:

De acordo com o inciso Il do art. 59 da lei 13.019/14, segue as andlises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalhc vigente, Relatdrio de Gestdo Quadrimestral, visitas in loco e demais documentos
comprobatdrios:

v’ A Meta de Atendimento apresentada neste quadrimestre foi de 100% (indice satisfatdrio)

v" A OSC apresenta as acdes/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho.

v Dentro do periodo apresentada as Metas do Servico estdo sendo cumpridas.

v Referente aos resultados esperados do periodo avaliado, estes estdo sendo alcangados.
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v" O servico demonstra um importante impacto social § comunidade/sociedade contribuindo no acesso a direitos
socioassistenciais; reducdo e preven¢do de situacées de isclamento social e abrigamento institucional;
diminuicGo da sobrecarga dos cuidadores advinda da presta¢Go continuado de cuidados a pessoas com

dependéncia; fortalecimento da convivéncia familiar e comunitdria; melhoria da qualidade de vida familiar;
redugdo dos agravos decorrentes de situacdes violadoras de direitos; protecéo social, e cuidados individuais e

familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias;

v’ A Institui¢Go apresenta incentivos, como contrapartida para o execugdo do servigo, suficientes para a auto

sustentacdo do Servico.

8. OCORRENCIAS E AUDITORIAS

De acordo com o inciso VI do artigo 59 da lei 13.019/14, infcrma-se que ndo houveram eventuais auditorias

realizadas pelo controle interno e externo para fiscalizagao preventiva desta parceria neste quadrimestre.

9. DESCRIGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso lll e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicagdo Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatério
de Gestdao Quadrimestral, transferéncias financeiras da administragdo publica e demais documentos comprobatérios de

despesas, entre outros julgados necessarios para regular afericdo das prestagdes de contas.

9.1. TIPO DE RECURSO E VALORES
De acordo com o Termo de Colaboragdo N2. 003/2020 assinado em 20 de julho de 2020 e com vigéncia de
27/07/2020 a 26/01/2022, o valor de contrato é de RS 131.850,00 (cento e trinta e um mil, oitocentos e cinquenta reais)
distribuidos em 18 parcelas de RS 7.325,00 (sete mil, trezentos e vinte e cinco reais) pelo periodo de 18 meses. Seguem

as descricdes de valores do contrato:
9.1.1. RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Valor do contrato da 12 vigéncia: RS €6.442,50
Totalizando: RS 66.442,50 (sessenta e seis mil, quatrocentos e quarenta e dois reais ¢ cinquenta centavos)
9.1.2. RECURSO FINANCEIRO: Recurso Federal do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Valor do contrato da 12 vigéncia: RS 65.407,50

Totalizando: RS 65.407,50 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e sete reais e cinquenta centavos)
9.1.3. VALOR TOTAL DA PARCERIA

Valor total do recurso publico da 12 vigéncia: RS 131.850,00

Valor total da parceria: RS 131.850,00 (cento e trinta e um mil, oitocentos e cinquenta reais)
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9.2. DEMONSTRACAO DO PERIODO
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9.2.1. Receitas
RECEITAS DA PARCERIA
Valores previstos Transferido Rendimento Aturse Prigeios de Receita total da parceria
RE(CU“;‘:S Valores a realizar 0SC/Outras Receitas P
con
do previsto [
especificas) Acumulad? (18 Do periodo | Do periodo | Acumulado s D_o Acumulado | Do periodo | Acumulado | Do periodo | Acumulado
s meses) — il = horae : _ - ?euodo - = - L SeRT M
MUNICIPAL R$37.411,26 R$0,00 R$0,00 R$976,67 R$36.434,59 R$0,00 R$0,00 R$0,02 R$0,02 R$0,02 [ R$976,69
FEDERAL R$57.813,74 RS$0,00 RS$0,00 RS$0,00 R$57.813,74 R$0,00 R$0,00 RS0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
FEDERAILQCOWD- R$36.625,00 R$29.300,00 | R$29.300,00 | R$29.300,00 R$7.325,00 R$0,42 R$0,42 R$1.454,04 I R$1.454,04 | RS$30.754,46 | R$30.754,46
TOTAL R$131.850,00 | R$29.300,00 | R$29.300,00 | R$30.276,67 R$101.573,33 R$0,42 | R$0,42 R$1.454,06 I R$1.454,06 |RS$30.754,48 ‘ R$31.731,15
9.2.2. Despesas
RECURSO MUNICIPAL C/C 58.709-5 - DESPESAS (Valores Utilizados)
5 Executado (despesas I Despesas pagas ¢/ Recursos Proprios da OSC entre outros Despesas gerais da
Tipo de Despesas Pravsio sls aprovadas) Valores a r.eillzar do (Despesas glosadas, entre outras) parceria
) previsto
Do periodo | Acumulado Do periodo Acumulado Do periodo | Acumulado
Despesas com Pessoal R$30.623,92 R$0,00 R$755,96 R$29.867,96 R$0,00 RS0,00 RS0,00 R$755,96
Financeira RS$0,00 RS$0,00 RS$0,00 RS$0,00 RS$0,02 R$0,02 RS0,02 RS0,02
syt et SRR Y R$0,00 R$220,69 R$6.566,65 R$0,00 R$0,00 RS0,00 | R$220,69
Pessoa Fisica
Tributarias RS0,00 RS$0,00 R$0,00 RS0,00 R$0,00 RS$0,00 RS0,00 R$0,00
SUBTOTAL MUNICIPAL R$37.411,26 R$0,00 R$976,65 R$36.434,61 RS0,02 R$0,02 R$0,02 R$976,67
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RECURSO FEDERAL C/C 58.710-9 - DESPESAS (Valores Utilizados)

Executado (despesas Despesas pagas ¢/ Recursos Proprios da OSC entre outros Despesas gerais da
Tipo de Despesas Previsto !.18 aprovadas) Va'°'ep5r: :;:::’a' do (Despesas glosadas, entre outras) parceria
Do periodo Acumulado Do periodo Acumulado Do periodo | Acumulado
Despesas com Pessoal R$45.033,88 RS0,00 R$0,00 R$45.033,88 R$0,00 R$0,00 R$0,00 RS$0,00
Financeira R$0,00 R$0,00 R$0,00 RS$0,00 RS$0,00 R$0,00 RS$0,00 R$0,00
SRS e PRI ) o1 770,86 R$0,00 R$0,00 R$12.779,86 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Pessoa Fisica

Tributarias R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 RS0,00 R$0,00
SUBTOTAL FEDERAL R557.813,74 RS0,00 RS0,00 R$57.813,74 RS0,00 RS0,00 RS0,00 RS0,00

RECURSO FEDERAL COVID-19 (LC 173/2020) C/C 58.710-9 - DESPESAS (Valores Utilizados)

Executado (despesas Despesas pagas ¢/ Recursos Proprios da OSC entre outros Despesas gerais da
Tipo de Despesas Previsto 513 aprovadas) Valores a realizar do (Despesas glosadas, entre outras) parceria
) previsto

Do periodo | Acumulado Do periodo Acumitlado Do perindn | Acumulado
Despesas com Pessoal R$26.398,60 R$21.230,07 | R$21.230,07 R$5.168,53 R$1.391,89 R$1.391,89 R$22.621,96 | R$22.621,96

Financeira R$0,00 R$0,00 RS$0,00 RS0,00 R$62,15 R$62,15 R$62,15 R$62,15
Servigos de Terceiros | pe1n59640 | R$662080 | R$6.620,80 R$3 605,60 R$0,00 R$0,00 R$6.620,80 | R$6.620,80

Pessoa Fisica
Tributérias R$0,00 R$0,11 R$0,11 -R$0,11 R$0,00 R$0,00 R$0,11 R$0,11
SUBTOTAL FEDERAL

sl 95 R$36.625,00 | R$27.850,98 | R$27.850,98 R$8.774,02 RS$1.454,04 R$1.454,04 R$29.305,02 | R$29.305,02
TOTAL | rs131.850,00 | rs27.850,98 | ms28.827,63 |  ms103.02237 | R$1.454,06 | R$1.454,06 R$29.305,04 | R$30.281,69
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9.2.3.

Despesas Glosadas

PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assisténcia Social

RECURSO MUNICIPAL C/C 58.709-5 - DESPESAS GLOSADAS

Bats da Gloss Valor AT Reembolso com saldo de RP | Data de Reembolso | Valor Reembolsado Data de Estorno Valor Estornado

Glosado P em conta 0osc osc Banco Banco

02/12/2020 R$0,02 Paxto. Tanta Bancaris : 2 09/12/2020 R$0,02
Indevida

TOTAL TOTAL ESTORN.
GLOSADO R$0,02 TOTAL REEMB. OSC RS - TOTAL REEMB, OSC R$0,00 BANCO R$0,02
VALORES REEMBOLSADOS (OSC+BANCO) R$0,02
RECURSO FEDERAL COVID-19 (LC 173/2020) C/C 58.710-9 - DESPESAS GLOSADAS
Valor Reembolso com saldo de RP | Data de Reembolso | Valor Reembolsado Data de Estorno Valor Estornado

Data da Glosa Despesa

Glosado em conta 0sC 0sc Banco Banco

Pagto. Indevido de 1/3 .
29/10/2020 R$889,85 férias/ABono 22/12/2020 R$889,85
- if: ari

02/12/2020 R$54,95 o il o . 09/12/2020 R$54,95
Indevida

07/12/2020 R$7,20 Fagta. Terta Bacaes z 09/12/2020 R$7,20
Indevida

Pagto. Indevido de 1/3 R =
10/12/2020 R$502,04 FidecTg e 22/12/2020 RS$502,04
TOTAL TOTAL ESTORN.
RS1.454,04 TOTAL REEMB. OSC R - TOTAL REEMB. R$1.391,89 R562,15
GLosaDo | RoL4S s o $2.991, BANCO $

VALORES REEMBOLSADOS (OSC+BANCO)

R$1.454,04
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9.2.4. Saldos
SALDOS DA PARCERIA
RECURSOS (contas especificas) | Saldo dos recursos publicos com Rendimentos | Saldo dos Recursos Proprios da OSC | Saldo Total da Parceria | Saldo em conta (conciliagdo bancaria)
MUNICIPAL RS0,02 R$0,00 R$0,02 R$0,02
FEDERAL R$0,00 R$0,00 RS0,00 R$0,00 ¥
FEDERAL COVID-19 R$1.449,44 R$0,00 R$1.449,44 R$1.449,44
TOTAL R$1.449,46 RS$0,00 R$1.449,46 R$1.449,46

Pagina 16 de 18




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

,

< Analise Financeira do Gestor:

Com andlise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2020, observa-se que foi
repassado a OSC um total de RS 29.300,00 (vinte e nove mil, trezentos reais), conforme previsto no cronograma de
desembolso. Os valores repassados sdc referentes ao recurso extraordinario do cofinanciamento federal do Sistema Unico
de Assisténcia Social, de acordo com a Lei Complementar n2 173 de 27 de maio de 2020, realizado através do 32 Termo de

Apostilamento.

O valor de repasse acumulado de julho de 2020 a dezembro de 2020 foi de RS 30.276,67 (trinta mil, duzentos e setenta
e seis reais e sessenta e sete centavos). Considerando o valor do contrato de RS 131.850,00 (cento e trinta e um mil,
oitocentos e cinquenta reais), observa-se que foi repassado para a OSC o equivalente a 22,96% desse valor.

Com analise nos valores utilizados co periodo de R$ 27.850,98 (vinte e sete mil, oitocentos e cinquenta reais e noventa

e oito centavos), observa-se que a aplicagao dos recursos esta dentro do previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro.

Observa-se que o saldo ndo utilizado no periodo é destinado a aplicagzo financeira, o qual rendeu um total de RS 0,42
(quarenta e dois centavos) durante os meses de setembro a dezembro de 2020, o que tamhém representa o valor total

acumulado desde julho de 2020.

Observa-se que o saldo do recurso publico ndo utilizado de RS 1.449,46 (mil, quatrocentos e quarenta e nove reais e

quarenta e seis centavos) estd dentro do previsto considerando que nado ha provisionamentos de despesas.

Observa-se ainda que a OSC ate o periodo apresenta as certidoes atualizadas acerca das regularidades dos
recolhimentos de encargos trabalhistes e tributarios nas esferas, municipal, estadual e federal, os quais se encontram

regulares. (Vide CNDs no processo de prestagiio de contas n® 8638/2020)

Afirma-se que as documentacdes comprobatdrias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes
vigentes: Decreto Municipal 6.653/2020, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 01/2020. Essas
documentagdes encontram-se no procasso de prestagdo de contas n® 8638/2020 - T8 — Volume 01.

Pode-se afirmar que as distribuicées dos recurscs financeiros estdo de acordo com as agées e atividades realizadas e

em conformidade com o previsto nc P/ano de Trabalho e Termos de Apostilamentos.

Conclui-se que a Prestagdo de Contas referente ao 32 Quadrimestre de 2020 encontra-se REGULAR.
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10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14, o Gestor ca Parceria emitird quadrimestralmente o Relatorio

Técnico de Monitoramento, seque parecer:
Como Gestor desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 3¢ guadrimestre de 2020, REGULAR.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados, entre documentagdes entregues em atraso para fins de conclus@o deste parecer.

Faz-se parte deste Relatério Técnico de Monitoramento todas documentagbes ana'isadas e supracitadas.

Sdo Jodo da Boa Vista, 07 de julho de 2021

Gestor da Parc\gia
Nome: Daniel de\Paiva Mucin

Cargo: Auxiliar Administrativo

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Sdo Joao da Boa Vista, 07 de julho de 2021

(‘eryﬁ/ﬁliza Garcia
Diretora do Departamenteo de Assisténcia Social

12. COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Homologagdo: (S / 0 <5I 91 Assinatura/Carimbo:
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HOMOLOGACAO

COMISSAO DE MONITORAMENTO

Orgio Gestor: Departamento de Assisténcia Social

DA OSC

NOME: Associa¢io de Pessoas Portadoras de Deficiéncia “Sdo Francisco de Assis”
APPD

CNPJ: 67.161.810/0001-09

ENDERECO SEDE: Rua: Augusto Caetano ,275 — Jd. Nova S3o Jodo- Sdo Jodo da
Boa Vista-SP

NOME: Laercio Pellegrino.

DO SERVICO
PARECERIA: Termo de Colaboragdo 003/2020

OBIJETO: Servigo de Protecdo Social especial de Média complexidade para Pessoas
com Deficiéncia em situagfio de dependéncia e suas familias.

PER{ODO DA PARCERIA: 27/07/2020 4 26/01/2022
ABRANGENCIA: Municipal

ENDERECO DO SERVICO: Rua: Rua: Augusto Caetano ,275 — Jd. Nova So Jodo-
Séo Jodo da Boa Vista-SP

PUBLICO ALVO: Pessoas com deficiéncia que estejam em situagdo de dependéncia,
seus familiares e cuidadores.

GESTOR DA PARCERIA
NOME: Daniel de Paiva Mucin

CARGO: Auxiliar administrativo



Periode de Monitoramento e Avaliacio: Julho de 2020 a dezembro de 2020, 2° e 3°
quadrimestre.

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagfo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63
do decreto municipal 5.620/17.

Conforme anélise do gestor da parceria, e da técnica responsével pela fiscalizagao,
esta Comiss#io atesta que a OSC apresenta parecer REGULAR dos servigos ofertados,

conforme plano de trabalho.

Sem mais para o0 momento, nos colocamos a disposi¢do para maiores

esclarecimentos.

S&o Jo#io da Boa Vista. 05 de agosto de 2021.

Nome: Josiane de Oliveira Zanin

Assinatura; So .o e © -Dai

Registro: Cargo: Assistente Social

Registro: CRESS 57.757

Nome: Maria Natalia de Paula Corneta

Nome: Maristela Guimardes Almeida

Assinatura%

Cargo: Psicéloga

Registro: CRP 06/104303
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COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE CINCO

DE AGOSTO DE 2021

No dia cinco de agosto de dois mil e vinte um (05/08/2021) as 11H, (onze horas) na sala
de coordenacao do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
teve inicio a Reuniao da Comissao de Monitoramento e Fiscaliza¢do do Departamento
de Assisténcia Social, conforme Capt. VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal
5.620/17. Encontravam-se presentes, Sra. Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente
Social e Presidente da Comissac de Monitoramento), Sra. Josiane de Oliveira Zanin
(Assistente Social e Membro da Comissdo de Monitoramento), e Sra. Maristela
Guimardes Almeida (Psicéloga e Suplente da Comissdo de Monitoramento).
Inicialmente, a reunido designou a analisar o Termo de Fomento 008/2019 do primeiro
e segundo quadrimestre do Lar Vicentino Séo José; Termo de Colaboragac 003/2019
do primeiro, segundo e terceiro quadrimestre do Lar Vicentino Sdo José; Termo de
Fomento 004/2019 do primeiro e segundo quadrimestre do Centro de Atendimento ao
Adolescente e a Crianga com Humanismo (CAACCH); Termo de Fomento 003/2018 do
segundo e terceiro quadrimestre da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE); Termo de Colaboragéo 004/2020 do segundo e terceiro quadrimestre do Centro
de Atendimento ao Adolescente e & Crianga com Humanismo (CAACCH); Termo de
Colaboracdo 001/2020 do segundo e terceiro quadrimestre da Associacao de
Valorizacdo e Promogdo das Pessoas com Deficiéncia (AVAPED), Termo de

colaboragdao 009/2017 do primeiro, segundo e terceiro quadrimestre da Associacéo

&
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Assistencial Agape (CEAC); Termo de Colaboragdo 003/2020 do segundo e terceiro
quadrimestre da Associacdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia “Sao Francisco de
Assis”; Termo de Colaboragdo 002/2020 do segundo e terceiro quadrimestre da
Associacdo de Pais de Amigos dos Excepcionais (APAE); Termo de Colaboragédo
006/2020 do primeiro, segundo e terceiro quadrimestre da Casa de Apoio ao Menor
Irma Dulce (CAMID); Termo de Colaboragdo 005/2020 do segundo e terceiro
guadrimestre do Lar Santo Anténio; Termo de Colaboragdo 006/2020 do segundo &
terceiro quadrimestre do Lar do Pequeno Vicente e Termo de Fomento 001/2020 da
Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce (CAMID).

Posteriormente, apds as devidas consideragdes, homologamos todos os Termos de
Fomento e Termos de Colaboragao descritos acima.

Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada as 17H (dezessete horas), eu
Maristela Guimaraes Almeida, Suplente da Comissdo de Monitoramento, lavrei a
presente ata, e esta foi assinada pelos presentes.

Séao Jodo da Boa Vista, 05 de agosto de 2021.

= S e
Josiane de Oliveira Zanin
Membro da Comisséo de Monitoramento

. - o
Maristela Qlimaraes Almeida
Suplente da~Comissao de Monitoramento




