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RELATORIO QUADRIMESTRAL DE CUMPRIMENTO
DAS ATIVIDADES DO OBJETO

PROJETO: SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS DO BAIRRO CAETETUBA.

Periodo do Relatério: SETEMBRO a DEZEMBRO/2023

1. DADOS PRELIMINARES

1.1 Entidades: Mater Dei CAM — Casa de Apoio a Menina
1.2 CNPJ da entidade: 03.951.901/0001-57

1.3 Termos de colaboragéo: n® 09/2019 — 4° aditivo

1.4. Responsével da entidade: Gianmarco Bisaglia

1.5 Periodos de Execucdo: 01/01/2023 a 31/12/2023

2. ORGAO GESTOR

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SADS) - Prefeitura da Estancia de
Atibaia

3. OBJETO

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes de 06
a 17 anos; adultos de 18 a 59 anos e idosos de ambos o0s sexos, para ser executado na regido
do CRAS do Bairro do Caetetuba.

4. OBJETIVO GERAL

O PROJETO objetiva organizar Servi¢co de Convivio e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
que proporcione encontros e grupos socioeducativos que ampliem o universo informacional,
cultural e social de criancas, adolescentes, adultos e idosos, conforme orientacdes da PNAS e
tipificagédo dos servigos socioassistenciais - SCFV.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Ampliar 0 acesso aos direitos sécio assistenciais, civis e politicos e condi¢cdes sobre o
seu usufruto;

e Contribuir para a reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social,

e Contribuir para ampliacéo da rede socioassistencial de apoio as iniciativas previstas
nos SCFV;

¢ |dentificar necessidades especificas dos usuarios e efetuar encaminhamentos (apoio
social e psicologico, formagéo escolar, violéncia contra mulher, etc.);

e Melhorar a autoestima e a automotivacao dos participantes;

e Fomentar o trabalho comunitério, a partilha de expectativas e constru¢ao de solucdes
coletivamente;

¢ Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

e Oferecer no ambito do SCFV, encontros semanais, com atividades planejadas, na
maioria das vezes de forma coletiva, com o envolvimento da equipe técnica, CRAS e
usuarios;

o Ofertar momentos intergeracionais pontuais com os grupos, familiares e comunidade.

¢ Manter frequéncia de 70% dos grupos.

6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO — SETEMBRO/DEZEMBRO.

6.1 ACOES EXECUTADAS

Todas as a¢fes no SCFV de todas as faixas etérias sédo planejadas de acordo com os grupos
e tem como objetivo acolher as demandas apresentadas.

Dentre as diversas atividades que os usuarios realizam no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, as rodas de conversa, em todos 0s grupos, estdo entre os
principais momentos de todo o trabalho. S&o realizadas, geralmente, apés o acolhimento. E
nesse espaco onde é construido um ambiente seguro, de troca (possibilidade de fala e de
escuta) e também onde os vinculos entre educadoras e usuarios sao formados e
estabelecidos. Esse processo, de formag&o de vinculos, propicia a relagdo de confianca, de
cumplicidade, propiciando a todos os participantes, a possibilidade de partilhar suas
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experiéncias (felizes e tristes), as dificuldades enfrentadas no cotidiano familiar, no ambito
escolar, nos ambientes compartilhados socialmente (igreja, locais publicos, locais onde
moram) e assim por diante. Nesse mesmo espaco, das rodas de conversa, propicia as
educadoras abordar os temas que constam no planejamento mensal para cada atividade
semanal. Os temas abordados estdo sempre alinhados ao plano de trabalho e com a
finalidade de desenvolvimento da autoestima, da responsabilidade, da sociabilidade, da
empatia, do respeito, dos direitos e deveres, entre tantos valores essenciais a formacao
de cidadania.

Todas as atividades estédo contribuindo para os grupos:

Este relatério tem como objetivo descrever como 0 SCFV — Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo do CRAS Caetetuba foi executado nos meses de SETEMBRO A
DEZEMBRO de 2023. Para tanto, em ordem cronoldgica, sera descrito o desenvolvimento do
Servigo referente a cada més, além dos pontos facilitadores e desafiadores do Projeto.

No més de setembro a dezembro, todas as agbes desenvolvidas pela equipe,
contemplaram os objetivos propostos no Plano de Trabalho e planejamento das ac¢oes.

GRUPO DAS CRIANCAS:
SETEMBRO

e Dia Mundial de Prevencdo ao Suicidio. O tema foi trabalhado a partir da
importancia da vida. Foram explicitados também apontamentos sobre
ansiedade, depresséao e as formas de buscar ajudam. Foi produzido em cada
polo (CRAS, Jerbnimo Il e Jerdnimo Ill), um mural sobre 0 SETEMBRO
AMARELO.

¢ Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia a partir das leis de protecéo/
garantia de direitos. Foi trabalhado a empatia, inclusdo e respeito; além de
formas e estratégias de como ajudar.

¢ Roda de conversa do Dia dos filhos. Foi proporcionado um ambiente de escuta
para que tivessem a possibilidade de falar sobre como se sentem sobre seus
pais, responsaveis e/ou genitores. Quais pontos podem ser trabalhados
nessas relacdes com a finalidade de fortalecer o relacionamento e o vinculo
familiar. Foi sugerido que solicitassem aos pais/responsaveis que lhes
contassem alguma histéria sobre sua infancia.
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e Bate papo sobre Respeito x Desrespeito — com a finalidade de reflexao sobre
esse valor que é essencial para convivéncia em sociedade. Respeito com 0s
pais, escola, adultos, irmdos, colegas e amigos. Atividade: Brincadeiras
dirigidas na area externa.

As tematicas desenvolvidas durante esse més com as criangas, ocorreram de forma
lidica, mas sempre com responsabilidade e planejamento de fazer com que elas assimilem
0s temas propostos. Foi observado nas criancas, durante esse més, um avanco nas relacoes
interpessoais. Elas tem se mostrado mais respeitosas e educadas umas com as outras.
Também estamos ofertando atividades ao ar livre: com bolas, jogos, bambolé, dindmicas para
incentivar atitudes propositivas como o respeito as regras, respeito as diferencas, integracao
e sociabilidade. Além das atividades ao ar livre, realizamos esse més o cine pipoca, com a
finalidade de integrar os aprendizados das atividades ao ar livre, com as atividades realizadas
em sala. Foi observado nesse grupo, durante o més de setembro, que as criangas avangaram.
. Elas tém sido mais educadas e respeitosas umas com as outras. Surgiram as seguintes
demandas e/ou apontamentos a serem (re) trabalhados: Abandono, brigas e confusbes
(espaco publico e privado), Depresséo, Bullying, falsidade/fofoca.

AVANCOS E RESULTADOS:

Os encontros tém sido sempre positivos com as criangas. Nossas rodas de conversas tem
sido um tempo de partilha e respeito ao outro. Hoje eles compreendem a importancia de ouvir,
refletir e opinar.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

As atividades dindmicas de interag&o entre o grupo tem sido impactantes, pois tem trabalhado
questdes como respeito, saber que hora ganhamos e perdemos, desenvolvimento de
habilidades e a relagdo do grupo. Atualmente tem a compreensdo da importancia de ouvir,
refletir e opinar.

OUTUBRO

e Roda de conversa - Més do Idoso. A importancia dessa data, respeito,
cuidados e trocas intergeracionais. Sensibilizar sobre o envelhecimento, os
direitos dos idosos para efetivacdo das leis e conhecimento. Atividade: Jogo
uno, domind e quebra cabeca.

e O grupo de criancas do Cras Caetetuba do periodo da manha realizou a visita
ao CDI (CENTRO DIA DO IDOSOQ); com a participacédo de algumas criangas
da tarde. Realizamos atividades de danca e gincanas, coordenadas com o
Educador Social Ademir Caetano (CDI). No final do passeio, foram feitos
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bilhetes e desenhos, que foram entregues aos idosos e a coordenadora do
CDI — Tania, como forma de agradecimento e lembranca de uma manha tao
especial.

Bate-papo - Dia Internacional da Nao Violéncia. Surgimento da data, nosso
comprometimento contra todo e qualquer tipo de violéncia, modalidades de
violéncia, locais e formas denlncia; estratégias de combate. A importancia de
promover atitudes de paz e/ou ndo violéncia. Atividade: jogos.

Comemoracao do dia das criancas. Um momento de diversdo e interacao;
alegria, brincadeiras, lanche especial (sagados, algod&o doce, pipoca, suco).
Realizamos uma festa para as criancas na parte da manh& no Cras Caetetuba
e na parte da tarde no saldo de festa do Jerbnimo de Camargo 3, para as
criancas e adolescentes. Compareceram também as criancas do Jerénimo 1
e 2, que estdo matriculadas no SCFV. Tivemos a participagdo dos Doutores
da Alegria com o projeto voluntario dos alunos do Major. Tivemos em média,
30 voluntarios em cada periodo para a realizacdo da festa. Foram realizadas
brincadeiras, contagéo de historia, pintura de cabelo, unhas, bolhas de sabao,
danca, bolo para os aniversariantes do més; além da distribuicdo de um kit de
doces para cada crianga/adolescente.

Iniciamos conversa sobre a Consciéncia negra, que sera abordado de forma
mais enfatica no més de novembro — Significado, surgimento e motivos para
abordar esse tema. Inicialmente houve um ambiente de escuta, para que
pudessem nos dizer sobre seus conhecimentos prévios sobre o assunto. Foi
finalizado com a produgéo de um cartaz em grupo para ficar exposto no Cras
Caetetuba e no Jeronimo de Camargo Il e IlI.

QUESTOES E TEMAS QUE MAIS SURGIRAM:

Auséncia dos avos.

Violéncia doméstica.

Palavrdes

Bullying

Racismo, discriminagéo e preconceito.

DIFICULDADES E FACILIDADES:

N&ao houve dificuldades.

PROVIDENCIAS:

N&o teve necessidade de providéncias.

AVANCOS E RESULTADOS:
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Um dos avangos ocorridos nas oficinas tem sido o respeito com os colegas que a cada
encontro tem melhorado e j& ndo vejo mais ofensas brigas, palavrbes e
acusacdes/apontamentos.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

“Um dos maiores impactos é o profundo respeito que tenho alcangado pelas Criancas” —
Roselaine Pedroso (Educadora Social). A autonomia de elas debaterem numa roda de
conversa respeitando a opinido dos colegas e saber a hora de falar e ouvir. O Posicionamento
na resolugéo de conflitos sem violéncia fisica ou verbal.

NOVEMBRO:

e Bate papo de combate ao racismo, preconceito e discriminacdo Racial. Foi
proporcionado um momento de escuta sobre a tematica proposta, opinides e formas
de enfrentamento e conscientizacdo. A informacdo como ferramenta de
transformacao para nao cometer “brincadeiras”, xingamentos e/ou “apelidos” racistas;
prevenindo também o bullying.

Atividade: Cartaz sobre o Més da consciéncia Negra.

o Roda de conversa sobre a “Consciéncia negra”. Como surgiu quem foi Zumbi dos
palmares (contextualizacao histérica), atitudes e expressdes racistas, caracteristicas
do negro (etnia) e sua luta por igualdade.

Atividade: Video sobre o tema.

e Feriado

e Dia 25 de novembro dia internacional da “Nao - Violéncia contra a Mulher”. Discussao
acerca do tema. Compartilhamos informag¢des sobre a violéncia contra mulher e
estatisticas, lei Maria da Penha, conscientizagdo e locais de denudncia.

Atividade: jogos.

¢ Natal - qual significado do natal e os motivos que temos para agradecer sobre bons
acontecimentos durante esse ano. Cada um deles fez os agradecimentos pelos
ocorridos positivos durante o ano e fizeram também “votos” para os colegas de oficina
para as festas de final de ano (como incentivar e desejar o bem do outro). No inicio do
més, ja haviamos iniciado uma conversa sobre o Natal e finalizamos nessa data.

Atividade: Cartinha de natal para alguém do grupo.

QUESTOES E TEMAS QUE MAIS SURGIRAM:
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-Contexto histérico, social, politico e financeiro durante a escravidao.
- Combate ao racismo.

- Violéncia

- Discusséo e brigas na familia.

- Namoro na adolescéncia

DIFICULDADES E FACILIDADES:

N&o teve dificuldades.

PROVIDENCIAS:

N&o houve necessidade de providéncias.

AVANCOS E RESULTADOS:

Neste més os adolescentes foram muito participativos nas discussdes dos temas trabalhados
ao longo do més. Tendo como resultado crescimento em sua autonomia, e liberdade de
expressao.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

E impactante ver o respeito entre eles e o envolvimento nas atividades propostas nas oficinas.
Relembrando de como foi desafiador a construcéo processo de vinculos e atualmente, poder
observar o respeito e compreensao que conseguiram estabelecer entre eles e com a
Educadora Social; pararam com as agressdes e 0s xingamentos. Estdo se mostrando
assiduos, participativos e interessados durante as oficinas.

DEZEMBRO:

e Momento de piquenique e gincana de brincadeiras. Foi proposto um momento de
piguenique com comes e bebes enquanto conversamos sobre as oficinas feitas e o
gue mais gostaram das oficinas. O natal em familia e as férias. As criancgas citaram o
desejo de viajar e 0 quanto sentira falta da escola e das oficinas. Realizamos algumas
brincadeiras para finalizar o momento.

¢ Confraternizacdo ao Cinema Centerplex Atibaia com o filme Wonka- Passeio realizado
em parceria com o Cras Caetetuba, que solicitou o 6nibus (SADS). Foi oferecido &s
criancgas Kit Pipoca e refrigerante e kit lanche.

Neste dia realizamos a confraternizacdo no cinema Centerplex Atibaia. Foi um tempo
marcante, algumas criangas nunca tinham ido ao cinema ficaram empolgadas e agradeceram
pela oportunidade.
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QUESTOES E TEMAS QUE MAIS SURGIRAM:

- Sonhos.

- Respeito.

- Festas na escola.

FACILIDADES:

- Situacdes de preconceito que ja vivenciaram.
- Morte na familia.

- Brigas na familia.

- Respeito pelo préximo.

- M&es que sofreram violéncia doméstica.
DIFICULDADES:

N&o houve dificuldades.
PROVIDENCIAS:

N&o teve necessidade de providéncias.

AVANCOS E RESULTADOS:
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Os grupos de criangas encerram 0 ano com resultados e avangos positivos em suas atitudes,
comportamento, autonomia e melhor convivéncia na familia, com os amigos e na comunidade.
Compreenderam a importancia do Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Em
todos os encontros foram extremamente participativas, contribuindo para cada discusséo e

bate-papo. Participaram de todas as atividades propostas.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

Foram impactadas com temas profundos onde puderam se sentir num espaco seguro e de
confianca. Apropriaram-se dos objetivos propostos em cada encontro, contribuindo para se
tornarem Criancas mais respeitosas, com muita informacdo e conscientizadas. Podendo

positivamente melhorar e fortalecer seus vinculos familiares.

GRUPO DOS ADOLESCENTES:

SETEMBRO:

e Oficina/ sessao cinema com pipoca. Apos a exibi¢ao do filme, “A Invasao”, foi proposta
uma reflexdo. Finalidade do cine pipoca: interacdo e socializacéo.


http://www.materdeicam.org.br/
mailto:cadastro@materdeicam.org.br

MaterDei MATER DEI CAM

Praca Papa Jodo Paulo 11, 65 — Atibaia Jardim
Atibaia — SP — Brasil
www.materdeicam.org.br
cadastro@materdeicam.org.br

(11) 4413.2938

e “Campanha do Setembro Amarelo”. Reflexdo sobre o suicidio - como prevenir e
combater. Foi falado sobre a ansiedade e a depresséo e as possiveis causas.

¢ “Dia Nacional de luta da Pessoa com deficiéncia”’. — PCD. Reflexdo a partir de uma
dindmica com o objetivo de criar maneiras e estratégias de ajuda e inclusdo dos PCDs.
Foi trabalhado também o respeito e a empatia.

¢ Respeito x Desrespeito. Conscientizagédo sobre as formas de desrespeito que ocorrem
tanto entre eles, como na sociedade. Finalizaram a oficina com um jogo de bingo.

As teméticas desenvolvidas esse més com os adolescentes ocorreram por meio do
acolhimento, rodas de conversa, atividades ao ar livre (com bolas, jogos, bambolé, dindmicas)
e as atividades ludicas. As atividades ao ar livre tiveram como objetivo incentivar atitudes
propositivas como o respeito as regras, respeito as diferencas, integragéo e sociabilidade. Foi
observado nesse grupo, um avango semanal no respeito entre eles; ou seja, no respeito,
empatia, cooperacao e fortalecimento de vinculos. Surgiram as seguintes demandas e/ou
apontamentos a serem (re) trabalhados: Namoro, sexualidade, brigas na familia, ciimes,
Bullying.

AVANCOS E RESULTADOS:

A cada encontro os adolescentes tem demonstrado mudangcasem suas posturas. Um
resultado dos nossos encontros, reflexdes e conscientizagao.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

A assiduidade do grupo nas oficinas tem demonstrado como pra eles tem sido importante
participar.

OUTUBRO:

o Roda de conversa - Dia do Adolescente. Surgimento da data, as “fases” da
adolescéncia e como se sentem durante esse periodo de transicao.
Proporcionamos um momento de troca e escuta. Atividade: Jogo de volei.

¢ Dia Internacional da Nao Violéncia. Surgimento da data, comprometimento e
conhecimento contra todo e qualquer tipo de violéncia, quais as modalidades
de violéncia e locais de denuncia e/ou atendimento. A importancia de
promover atitudes de paz e fazer a diferenca.

o Neste dia realizamos uma festa em comemoracéo ao dia das criangas n saldo
de festas do Jerdnimo de Camargo 3 (tarde), com comida especial (salgados,
suco, algodédo doce e bolo para os aniversariantes do més). Contamos com a
participacdo dos Atipalhacos e do grupo voluntario do Colégio Major. Em
média, foram 30 voluntarios para realizar a interagdo (contacao de historias,
brincadeiras, pintura de cabelos e unhas, bolha de sabdo), com os usuérios
do SCFV do Caetetuba.
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e Dialogamos sobre o dia do Idoso. Relevancia dessa data, o respeito com 0s
idosos, sensibilizacdo sobre o envelhecimento, a necessidade de proteger e
ajudar.

o Roda de conversa sobre empatia. A importancia de ouvir, resolver os conflitos
sem brigas, ou seja, sem 0 uso de violéncia, se colocar no lugar do outro, ter
bom senso, tratar as pessoas com gentileza.

QUESTOES E TEMAS QUE MAIS SURGIRAM:

e Namoro na adolescéncia.
¢ Violéncia na escola.
e Bullying

DIFICULDADES E FACILIDADES:
N&o teve dificuldades.

PROVIDENCIA:

N&o houve necessidade de providéncia.
AVANCOS E RESULTADOS:

Os resultados tem sido surpreendentes ao longo do ano. A cada oficina nos aprofundamos
mais nas expressfes da questdo social. O resultado tem sido explicitado por mudancas de
atitudes, no modo de pensar na maneira de viver e conviver. Conseguimos perceber em cada
um dos adolescentes 0 avango no respeito com eles mesmos e com o proéximo. Entendendo
e compreendendo sua identidade, seu espaco na sociedade, sua for¢a e potencial. Sonharem

e buscarem oportunidades para realizarem seus sonhos e objetivos que é possivel
independente das dificuldades e realidade que estejam inseridos.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

Um dos maiores impactos é poder vivenciar cada momento de conversa e ver ao decorrer dos
encontros, a compreensado de alguns deles sobre a transposicéo do ciclo de violéncia, outras
possibilidades para o futuro (tanto profissional, quanto pessoal).

NOVEMBRO:

¢ Roda de conversa — “Consciéncia negra”. Surgimento da data, quem foi Zumbi dos
Palmares. Exemplos de combate ao racismo, preconceito e discriminacdo Racial. Foi
proporcionado um momento de escuta sobre a teméatica proposta, opinides e formas
de enfrentamento e conscientizacdo. A informac&o como ferramenta de transformacéo
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para ndo cometer “brincadeiras”, xingamentos e/ou “apelidos” racistas; prevenindo
também o bullying.

Bate papo sobre o dia internacional da “Nao - Violéncia contra a Mulher”. Debate e
informagdes sobre o tema: como ocorre a violéncia, lei Maria da Penha, modalidades
de violéncia (psicologica, sexual, moral, patrimonial e fisica). Como conscientizar e
combater. Finalizando o encontro com jogos.

Conversa com tema do Natal. Como surgiu o natal, o significado dos simbolos do Natal
e como identificar os pontos positivos que ocorreram na vida de cada um, no decorrer
do ano de 2023. A importancia de festejar o natal e a familia.

Virus do HIV. Discussdo sobre a temética, abordando modos de prevencao,
conscientizagdo, diagndsticos e tratamento. Formas de ser um multiplicador de
informagfes a quem necessite — conhecidos, amigos e/ou familiares.

QUESTOES E TEMAS QUE MAIS SURGIRAM:

Contexto histérico, social, politico e financeiro durante a escravidao.
Combate ao racismo.

Violéncia

Discussdo e brigas na familia.

Namoro na adolescéncia

DIFICULDADES E FACILIDADES:

N&o teve dificuldades.

PROVIDENCIAS:

N&o houve necessidade de providéncias.

AVANCOS E RESULTADOS:

Neste més os adolescentes foram muito participativos nas discussdes dos temas trabalhados
ao longo do més. Tendo como resultado crescimento em sua autonomia, e liberdade de
expressao.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

E impactante ver o respeito entre eles e o envolvimento nas atividades propostas nas oficinas.
Relembrando de como foi desafiador a construcéo processo de vinculos e atualmente, poder
observar o respeito e compreensdo que conseguiram estabelecer entre eles e com a
Educadora Social; pararam com as agressdes e os xingamentos. Estdo se mostrando
assiduos, participativos e interessados durante as oficinas.

DEZEMBRO:

12


http://www.materdeicam.org.br/
mailto:cadastro@materdeicam.org.br

»Vf[ .
MaterDei MATER DEI CAM

Praca Papa Jodo Paulo 11, 65 — Atibaia Jardim
Atibaia — SP — Brasil
www.materdeicam.org.br
cadastro@materdeicam.org.br

(11) 4413.2938

Propusemos inicialmente algumas brincadeiras de interagdo com desafios. Em
seguida um momento especial de comes e bebes e conversa sobre as oficinas e o
natal. Neste dia iniciamos com brincadeiras divertidas. ApGs sentamos ao redor da
mesa para 0s comes e bebes e um momento de interacdo do grupo.

Nesta semana foi a confraternizagcdo do grupo com passeio ao cinema — Filme:
WONKA. Levamos as criangas junto com outros grupos. Eles se divertiram muito e
agradeceram a oportunidade. As criancas raramente conseguem ir ao Cinema e ter a
possibilidade de oportunizar a eles foi muito gratificante.

QUESTOES E TEMAS QUE MAIS SURGIRAM:

Gratidao
Familia
Amizade

DIFICULDADES E FACILIDADES:

Né&o teve dificuldades.

PROVIDENCIAS:

N&o houve necessidade de providéncias.

AVANCOS E RESULTADOS:

Encerramos 0 ano grato pelos objetivaos atingidos no grupo de adolescentes. Compreenderam
0 que é o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como; respeito a todos, sonhar
e acreditar, valores morais, trilhar o caminho certo, ndo a droga e violéncia, direitos e deveres
e muitos outros temas abordados que contribuiu de maneira significativa para o crescimento
e maturidade deles consigo mesmo, com a familia e na comunidade.

GRUPO DOS ADULTOS:

SETEMBRO:

Dia da Amazobnia - O objetivo dessa oficina é voltar a atencdo da comunidade para
uma das maiores reservas naturais do planeta, bem como orientar os usuarios quanto
a importancia de preservar o meio ambiente.

Setembro Amarelo - Prevencéo ao suicidio - O objetivo desta oficina foi de informar os
usuérios sobre o suicidio, uma pratica normalmente motivada pela depresséo.
Popularizar a discussdo ajudando a identificar sinais de alerta e incentivar a
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prevencdo. Os participantes fizeram alguns relatos de suas vivencias e contribuiram
com a dindmica ofertada pela educadora.

e Saude Mental — Cuidar de quem cuida - Esta oficina teve como objetivo destacar a
importancia de estar bem para cuidar do outro, dar atencdo aos sinais do corpo e da
mente e criar habitos que ajudam na prevencao da salude menta de quem cuida. O
resultado foi muito satisfatério, tendo em vista o grande numero de usuarios que
cuidam de algum parente com alguma dificuldade e / ou deficiéncia.

e Setembro Verde — PCD - O objetivo desta oficina foi de orientar e sensibilizar as
pessoas destacando a importancia da inclusdo social e respeito 4s pessoas com
deficiéncia. Alertar aos usuarios no gue podemos ajudar e o que nunca devemos fazer
com relacdo &s pessoas portadoras de alguma deficiéncia, sejam elas; mental, fisica,
visual etc...

DIFICULDADES E FACILIDADES:

Com relagdo ao més anterior, este més nédo tivemos dificuldades pontuais. As facilidades tém
acontecido com a disposicdo do grupo em agregar- se com novas ideias nas oficinas
ofertadas.

PROVIDENCIAS:

Estamos (educador/usuario) nos adequando &s sugestbes dos grupos, conforme as
habilidades de cada um, assim fazendo com que todos participem igualmente dos projetos
propostos sem dificuldades.

AVANCOS E RESULTADOS:

Tem se notado claramente os avangos e bons resultados no desenvolvimento motor dos
usuarios em geral. Os usuarios estdo comparecendo com frequéncia nas oficinas, e estao
conseguindo desenvolver mais atividades em casa. Os usuarios também comentam que estao
mais conectados e envolvidos com as oficinas.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

A interagdo e a integragdo dos usuarios acontecem através das atividades propostas e
realizadas, gerando momentos reflexivos durante as oficinas. Assim fazendo com que
desenvolvam maior interesse em continuar participando do SCFV.

A maior dificuldade neste més esté relacionada a evasao de alguns usudrios por motivos de
saude e realizagdo de exames. A facilidade esta relacionada com a disposi¢do do grupo em
agregar-se com novas ideias nas oficinas ofertadas.

Tem se notado claramente os avancos e bons resultados no desenvolvimento motor dos
usuarios em geral. Os usuarios estdo comparecendo com frequéncia nas oficinas e estdo
conseguindo desenvolver mais atividades em casa. Os usuarios também comentam que estao
mais conectados e envolvidos com as oficinas.
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OUTUBRO:

O objetivo dessa oficina foi de alertar as mulheres sobre os exames ginecoldgicos
obrigatérios ofertados pela rede publica, incentivar as mesmas a fazerem o
autoexame.

O objetivo desta oficina foi colocar em questdo a frequéncia com que as mesmas
realizam os seus exames ginecolégicos. Abordamos também o histérico de saude
familiar e popularizar a discussao ajudando a identificar sinais de alerta e incentivar a
prevencdo do cancer de mama. Os participantes fizeram alguns relatos de suas
vivencias e contribuiram com a dindmica ofertada pela educadora. Em seguida foram
desenvolvidos trabalhos manuais com barbantes e latas recicladas.

Buscamos trazer aos usuarios recordagdes de infancia aos usuarios e foi sugerido que
repassassem as brincadeiras do seu tempo de crianca para seus filhos e netos e
brincadeiras intergeracionais). Em seguida todos trocaram suas experiéncias e
demonstraram as que mais gostavam, tornando um clima nostalgico e agradavel para
0s ouvintes.

Em comemoracgéo ao més do ldoso, realizamos no Cras Caetetuba, em parceria com
a equipe do Cras e a Juliana Castilho, uma festa com palestra para os adultos e idosos
do SCFV do Caetetuba. Recebemos convidados da saude, com a finalidade de
orientar sobre doengas que podem surgir, bem como as formas de prevencgao.
Posteriormente realizamos um momento de danga, com o grupo do CCDI e um lanche
ao final da manha.

A oficina desta data teve o objetivo de enfatizar as informa¢des aos usuarios quanto
aos seus diretos e deveres com embasamento no Estatuto do Idoso. Em seguida foram
desenvolvidos trabalhos manuais com cordao e materiais reciclados.

Oficina: Fechamento as comemoragfes do més do ldoso. Fechamento dos eventos
do Més Do Idoso - cine ITA. Os usuérios estiveram presentes no evento.
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QUESTOES E TEMAS QUE MAIS SURGIRAM:

As questdes que mais surgiram neste més, foram questdes ligadas aos temas abordados nas
oficinas, tendo em vista que 0s mesmos estdo presentes no dia a dia da comunidade.

PROVIDENCIAS:

Estamos (coordenadora/educador/usuario) nos adequando as sugestbes dos grupos,
conforme as habilidades de cada um, assim fazendo com que todos participem igualmente
dos projetos propostos sem dificuldades.

AVANCOS E RESULTADOS:

Tem se notado claramente os avancos e bons resultados no desenvolvimento motor dos
usuarios em geral. Os usuarios estdo comparecendo com frequéncia nas oficinas, e estao
conseguindo desenvolver mais atividades em casa. Os usuarios também comentam que estdo
mais conectados e envolvidos com as oficinas.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

A interacdo e a integracdo dos usuarios acontecem através das atividades propostas e
realizadas, gerando momentos reflexivos durante as oficinas. Assim fazendo com que
desenvolvam maior interesse em continuar participando do SCFV.
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NOVEMBRO:

o Oficina: Introducdo ao més da Consciéncia Negra. O objetivo dessa oficina foi de
Promover a reflexdo e resgate da identidade negra de origem africana, construir
conhecimentos sobre as tradicbes, crencas e maneiras de vestir-se.

Atividade: trabalhos manuais que remetem aos povos africanos.

e Tem como objetivo essa oficina, reconhecer a importancia histérica e cultural
das bonecas Abayomi, perpassando por aspectos culturais da histéria e cultura negra
e sua influéncia na cultura brasileira, bem como valorizando a diversidade e o respeito
pela mesma.

Atividade: producéo de bonecas Abayomi.

o O objetivo maior dessa oficina foi Identificar as diferentes formas de preconceitos
existentes nas praticas corporais. ldentificar os esterebtipos e posicionar-se
criticamente frente a condutas preconceituosas. Respeitar e valorizar a diversidade
de género, etnia, dentre outras.

Atividade: artesanato — Guirlanda natalina com caixas de ovos.

¢ A oficina foi desenvolvida dentro dos temas propostos ao longo do més de novembro,
em uma roda de conversa, todos 0s usuarios colocaram os conhecimentos adquiridos
através dos assuntos abordados sobre racismaos, preconceito e outros.

Atividade: artesanato com materiais reciclaveis.

QUESTOES E TEMAS QUE MAIS SURGIRAM:

As questdes que mais surgiram durante o més de novembro, foram questdes ligadas aos
temas abordados nas oficinas, tendo em vista que 0s mesmos estao presentes no dia a dia
da comunidade.

DIFICULDADES E FACILIDADES:

Neste més ndo houve dificuldades pontuais. As facilidades tém acontecido com a disposicéo
do grupo em agregar-se com novas ideias nas oficinas ofertadas.

PROVIDENCIAS:

Estamos (coordenadora/educador/usuério) nos adequando as sugestbes dos grupos,
conforme as habilidades de cada um, assim fazendo com que todos participem igualmente
dos projetos propostos sem dificuldades.

AVANCOS E RESULTADOS:
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Tem se notado claramente os avancos e bons resultados no desenvolvimento motor dos
usuarios em geral. Os usuarios estdo comparecendo com frequéncia nas oficinas, e estédo
conseguindo desenvolver mais atividades em casa. Os usuarios também comentam que estao
mais conectados e envolvidos com as oficinas

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

A interacdo e integracdo dos usuarios vém ocorrendo através das atividades propostas e
realizadas nas oficinas. Acarretando em momentos reflexivos; fazendo com que desenvolvam
maior interesse em continuar participando do SCFV.

DEZEMBRO:

¢ O objetivo dessa oficina foi de proporciona o fortalecimento das tradi¢cdes dos festejos
natalinos e ressaltar o sentido cultural desta data. Todos os usuarios desenvolveram
trabalhos manuais com temas natalinos.

o Confraternizacéo

QUESTOES E TEMAS QUE MAIS SURGIRAM:

As questdes que mais surgiram durante o més de novembro, foram questdes ligadas aos
temas abordados nas oficinas, tendo em vista que 0os mesmos estdo presentes no dia a dia
da comunidade.

DIFICULDADES E FACILIDADES:

Neste més ndo houve dificuldades pontuais. As facilidades tém acontecido com a disposi¢ao
do grupo em agregar-se com novas ideias nas oficinas ofertadas.

PROVIDENCIAS:

Estamos (coordenadora/educador/usuario) nos adequando as sugestbes dos grupos,
conforme as habilidades de cada um, assim fazendo com que todos participem igualmente
dos projetos propostos sem dificuldades.

AVANCOS E RESULTADOS:

Tem se notado claramente os avancos e bons resultados no desenvolvimento motor dos
usuarios em geral. Os usuarios estdo comparecendo com frequéncia nas oficinas, e estdo
conseguindo desenvolver mais atividades em casa. Os usuarios também comentam que estado
mais conectados e envolvidos com as oficinas.

IMPACTOS NAS ATIVIDADES E ACOES:

18


http://www.materdeicam.org.br/
mailto:cadastro@materdeicam.org.br

MaterDei MATER DEI CAM

Praca Papa Jodo Paulo 11, 65 — Atibaia Jardim
Atibaia — SP — Brasil
www.materdeicam.org.br
cadastro@materdeicam.org.br

(11) 4413.2938

A interacdo e integracdo dos usuérios vém ocorrendo através das atividades propostas e
realizadas nas oficinas. Acarretando em momentos reflexivos; fazendo com que desenvolvam
maior interesse em continuar participando do SCFV.

O calendario contempla:

MES TEMA EQUIPAMENTO
Setembro Luta das Pessoas com | CRAS Caetetuba, Tanque e Mater Dei - SCFV
Deficiéncia
Outubro Més do ldoso CRAS Portéo e Alvinopolis e Mater |Dei - SCFV
Novembro Consciéncia Negra CRAS Portéo e Imperial e Mater Dei - SCFV

As acdes foram de extrema importancia para refletir sobre os temas, além de estreitar
lagcos entre as equipes e equipamentos de atendimentos, sempre com a perspectiva que o
conhecimento adquirido sobre os temas propostos sejam apreendidos pelos coordenadores
e repassados as educadoras, com 0 objetivo de capacitagdo e elucidagdo dos temas;
objetivando que esse conhecimento seja transmitido aos usuarios.

O més de setembro, outubro, novembro e dezembro também foram s por reuniées de
equipe, além do monitoramento realizado pela SADS, os Coordenadores de CRAS e
Coordenadores do SCFV, além de outros servi¢os da rede.

Os objetivos do SCFV do Caetetuba, de acordo com o Plano de Trabalho, de forma
geral estdo sendo atendidos, no entanto é de extrema importancia desatacar os pontos
facilitadores e desafiadores deste Servico:

Pontos Facilitadores:

e Participacdo ativa dos usuarios (justificam e avisam de suas faltas ou de seus
colegas, indicam o Servico para outros colegas, convidam os colegas para
participar, etc.);

e Aceitacdo as atividades propostas e a inclusdo de novos participantes no grupo;

e Demonstracdo da proé-atividade em resolver desafios durante as atividades
ofertadas,

e Maior confiabilidade dos usuarios no servico prestado pela OSC,;
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e Maior envolvimento/aproximacao das sindicas do Jeronimo Il e do Jerénimo Il ;
bem como da equipe técnica do Cras Caetetuba com o SCFV;

¢ Aumento de usuarios no grupo de adolescentes, criancas e adultos.

e Equipe da Mater Dei e Equipe Técnica do CRAS Caetetuba trabalham de forma
efetiva e em conformidade com o objetivo no atendimento ao usuario.

¢ Boa comunicacao entre 0s USUarios;

e Facilidade dos usuarios em expor situacdes e dividas as educadoras na busca de
orientacdes e auxilio;

Pontos Desafiadores:

¢ Equipamentos e materiais: Com um aumento significativo em alguns grupos, estamos
verificando a necessidade de ades&o de mais materiais.

e Mobiliario: A estrutura do Jerbnimo de Camargo Il e lll para as oficinas precisam de
algumas adequacoes.
No Jerénimo Il, ha apenas uma mesa para a realizacéo dos grupos. E uma mesa para
festas (de madeira), portanto, € muito alta para que 0s usuarios consigam ficar
sentados. A altura da mesa ndo condiz com a altura das cadeiras; além de apenas
uma mesa ser insuficiente. Quanto as cadeiras, sdo apenas 7; ndo sendo suficientes
também para que todos possam se sentar.
No Jerdnimo Il e lll observa-se também a falta de bebedouro para os usuéarios.

e Capacitacdo permanente para atender as demandas dos usuarios.

¢ Dificuldade dos moradores dos condominios (Jerdnimo Il e Ill) para realizar matricula
e/ou ficha de inscricdo no Cras em detrimento da distancia.

7. TABELA DE HORARIOS

O SCFV do CRAS Caetetuba disp6e de 120 vagas para o servigo. Os usuarios foram
divididos em 8 grupos e disponibilizados entre os 3 polos atendido — CRAS, Jerbnimo de
Camargo 2 e 3.

Abaixo a tabela e horarios:

~ GRUPO DIA HORARIO LOCAL EDUCADORA

Roseane

CRIANCAS SEGUNDA-FEIRA  14:00/16:00 H JERONIMO 2 Pedroso
Roseane

QUARTA- FEIRA 9:00/11:00 H CRAS -ESTACAO Pedroso
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Roseane
JERONIMO 3 Pedroso
Roseane
JERONIMO 3 Pedroso

CRAS-ESTACAO  Rose Mongio
CRAS-ESTACAO  Rose Mongio

JERONIMO 2 Rose Mong&o
JERONIMO 3 Rose Mongdo

8. ACOES EXECUTADAS - SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2023

Abaixo, as acdes executadas no periodo informado:

Acles

Dia da Amazonia
Cine Pipoca.

MORANGO.

Atendimento aos grupos referenciados do SCFV CAETETUBA,;
Reunibes com Cras Caetetuba — equipe técnica e/ou coordenadora.
Reunides com as educadoras sociais (em conjunto e individualmente).
Reunides sobre planejamento e execucdo — SETEMBRO VERDE.
SETEMBRO /2023 | SETEMBRO AMARELO/ SETEMBRO VERDE- PCD.

PASSEIO — ADULTOS, 60+ E IDOSOS- FESTA DAS FLORES E DO

OUTUBRO/2023 Visita ao CDI.

Atendimento aos grupos referenciados do SCFV CAETETUBA,;
Reunides com Cras Caetetuba — equipe técnica e/ou coordenadora.
Reunides com as educadoras sociais (em conjunto e individualmente).

Festa para Adultos/ Idosos Cras Caetetuba (CDI).
Almoco Fazenda Paraiso — PCD.
Participacdo na palestra Etarismo e as violéncias silenciosas.

Atendimento aos grupos referenciados do SCFV Caetetuba:

Reuniées com Cras Caetetuba — equipe técnica e/ou coordenadora;

Confraternizacoes.

NOVEMBRO0/2023
Reunides com as educadoras sociais (em conjunto e individualmente).
Novembro Azul.
Atendimento aos grupos referenciados do SCFV Caetetuba:
DEZEMBRO/2023 Reuniées com Cras Caetetuba — equipe técnica e/ou coordenadora;

Reunides com as educadoras sociais (em conjunto e individualmente).
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Cinema — Criangas e adolescentes.
Cinema — Adultos e ldosos.

9. ATENDIMENTOS E ATENDIDOS - SETEMBRO A DEZEMBRO/2023

Meta contratada: 120 usuarios
Meta atingida até 31/12/2023: 136 usuarios

Més de Referéncia B B omeB a3 mid wB Ul wE owB wfd B dfB
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Portanto, até o fechamento deste terceiro relatorio quadrimestral, estamos com excedente de
136 usuarios no SCFV CAETETUBA.
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1]
2
22
33
136
10. QUADRO DE RH SCFV CAETETUBA:
Carga horaria/
Fungdo ou Cargo| Escolaridade Profissdo Horario/ Dias | Tipode Data de
da semana Vinculo Admissao
Coordenadora | Ensino superior | Assistente 40h semanais Pessoa 24/07/2023
Social completo Social Seg.a sexta. juridica
Nadia Gomes (MEI)
Fazzolari
Educadora Ensino Pedagogia 24h mensais Pessoa 08/06/2022
Social superior Quarta feira juridica
Roseane completo (MEI)
Pedroso
Educadora Ensino superior | Assistente 24h mensais Pessoa 17/01/2022
Social completo Social Terga feira juridica
Rosecleide (MEI)
Mongao

EM OUTUBRO DE 2023 HOUVE TROCA DA EDUCADORA SOCIAL NA OFICIN DE CRIANGAS DO JERONIMO

DE CAMARGO II.
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11. PESQUISA DE SATISFACAO QUADRIMESTRAL

O objetivo da Pesquisa de Satisfacdo Quadrimestral € buscar compreender como 0s
usuarios do SCFV — Caetetuba avaliam o Servico ao qual fazem parte. Entender, a partir dos
resultados, uma possibilidade de mudancas, solugcbes e ajustes necessarios para melhoria
continua. E uma ferramenta para que possamos constatar objetivamente a opinido dos
usuarios e dar direcionamento para os planejamentos posteriores de acordo com as
demandas apresentadas pelos usuarios.

~D

> m V Mat\e/r

STAD O CTHWDN DN £ FORTAIOMENTD 06 VISOUDS

PESQUISA DE SATISFACAO @ 4

PREFEITURA DA ESTANCIA DE

<4 Atibaia

gl FAZENDO MAIS POR VOCE

Pesquisa de Satisfacao - Servi¢go de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - Bairro do Caetetuba

Bem vindo a Pesquisa de Satisfagdo - RESPONDA COM ATENGAO !!!

Periodo - 3° Quadrimestre 2023
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53 respostas Ver no app Planilhas :

Aceitando respostas .

Resumo Pergunta Individual

Qual grupo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos vocé faz parte? |_|:| Copiar

533 respostas

@ Criancas
@ Adolescentes
© Adultos (as) e idosos (as)

Qual seu grau de satisfagdo com as atividades promovidas nos grupos do Servigo L copiar
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

53 respostas

60

41 (77 4%)
40

20

0 (?%] 0 (,:l,%] 1 (1]9%3 0 (?%] 2 (3,8%) 2 (3,8%)

1 2 3 4 5 G 7 ] 9 10
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0 que vocé aprendeu/compreendeu neste periodo que participou do SCFV - Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos?

20 respostas

Aprendi g compartilhar ainda e o melhor caminho.Poder dividir os problemas do dia a dia com o grupo d
convivéncia e d uma ajuda muito boa.

Conhecimento em geral sobre fortalecimento

A importancia da sociabilidade e aprendizado constante !

Aprendi a ter mais respeito ao proximo e tolerar mais em questao de arrumar confuséo
Legal

Um monte de coisas ...

Melhor convivéncia com as pessoas, varios artesanatos manual

Sim oque eu ndo sabia agora eu sei

Aprendi muitas coisas aprendi a conviver com as pessoas , ansiedade etc fui muito feliz neste ano
Legal e divertido

muita coisa boa com tia rose

Otimo

Sobre consciéncia negra respeita proximo

Ajudar ao proximo

Que nao pode bater, brigar , se alguem te irritar pra sair andando e deixar pra la ,ser obediente

A gente aprende vérias coisas mas umas das principais dela foi nunca julgar e desmerecer alguem pela
aparéncia ou condigdo fisica ou emocional

26


http://www.materdeicam.org.br/
mailto:cadastro@materdeicam.org.br

™)

M ate rDei MATER DEI CAM

Praca Papa Jodo Paulo 11, 65 — Atibaia Jardim
Atibaia — SP — Brasil
www.materdeicam.org.br
cadastro@materdeicam.org.br

(11) 4413.2938

DESENVOLVIMENTO E

Eu aprendi varias coisas

A respeitar o proximo e ser educado

Aprendi a ter respeito, e muitas outras coisas divertidas e importantes para o dia a dia
Muitas coisas importantes para o meu contidiano

Importante para o meu dia a dia

Coisas para o meu contidiano

Coisas que eu ja sabia, mas aprendi que te um limite para cada coisa, sobre o trabalho em grupo ser
importante, ter amizades, e sabedoria sobre os acontecimentos.

muitas coisas boas.

Unido, artes, convivéncia
Agregou conhecimento
Eu aprendi a respeitar os outros e aprendi sobre respeitar os idosos

Muita coisas artesanato etc

Vocé acha importante a participagédo no SCFV? |_|:| Copiar

53 respostas

@ Sim
@ Nio
® Talvez
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Qual sua frequéncia nos encontros realizados no SCFV? |0 copiar

53 respostas

® sSemanal
@ Cuinzenal
@ Mensal

Especifique os motivos gue o leve a ndo participar dos grupos no SCFV regularmente? Responda
esta pergunta, se vocé comparece aos encontros de forma quinzenal ou mensal.

19 respostas

772

Zé

50 ndo vou se eu tiver doente

Participo reqularmente

As vezes minha mée n deixa por eu estar com nota baixa e muitas faltas

Quinzenal

S0 falto se necessario
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DESENVOLVIMENTO E

Mensal
Eu participo toda semana
N sei

Comparego, mas como chego da escola as 12hrs fico cansada, e as vezes ndo compareco! Enfim adoro o

projeto @@

Sim

Ou eu falto por estar passando mal ou por ndo estar disponivel a ir
Condugao

Mao tenho motivos

Como vocé se sente participando das atividades no SCFV?

53 respostas

@ Feliz
@ Triste
O Indiferente
@ Irritado (&)
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Vocé se sente acolhido, seguro e protegido e tem confianca no SCFV? |_|:| Copiar
33 respostas
® Sim
@ Nio
O Talvez
Nos atendimentos do SCFV ha uma escuta acolhedora, que lhe oriente e ajude a |_|:| Copiar
enfrentar as situagbes desfavoraveis?
533 respostas
@ Sim
@ Nao
@ Talvez
@ MEo sei
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Vocé se sente participante no planejamento e propostas de atividades trazidas no
SCFV?

533 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Talvez

Em uma escala de 1 a 10, guanto vocé indicaria o SFCV - Servigo de Convivéncia e |_|:| Copiar
Fortalecimento de Vinculos a um amigo ou familiar?

53 respostas

50
49 (92 ,5%)
40
20
o(tl}%] O(tl)%] ﬂ(tl]%] 1(1]9%] ﬂ(tl]%] G(tl]%J o(tl}%] 1(1]9%] 2(3]3%3
0
1 2 3 4 5 § 7 3 9 10
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Para o proximo ano, quais temas, atividades, agfes, vocé gostaria que tivesse no |_|:| Copiar
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos? Ha algo que vocé gostaria que
fosse incluido para 2024, que ndo ocorreu este ano de 20237

35 respostas

2 (5:!?‘%] 2 (5:!?%]
1 (213(292(292(212(2,9% 1] (21202120 212213 212 212 21 215212 212( 212( 2, 9% 1] 2120 212213 293 292 242 212 212 213 212 (2 152 13(213(2 1 9*
1
0
Alguma afividade... Esportes e brinca...  Mais jogos compe... Mo sei como res... Robdtica Todas
Brincadeiras de s... Futebol N sei 7777 Passeios, mais ar...  Sempre que possi...

Importante ressaltar que as respostas foram repassadas da forma como 0s usuarios
responderam na Pesquisa. Nessa Ultima pesquisa de satisfacao de 2023 deixamos os
usuarios responderem as perguntas em casa com a finalidade de possibilitar liberdade e
autonomia .

Através dos resultados da Pesquisa de Satisfacdo Quadrimestral, € possivel analisar que de
forma geral o Servigo tem atendido os usuarios de forma efetiva e os participantes se sentem
acolhidos e protegidos sobre suas demandas. H& pontos a serem melhorados e a Pesquisa
tem este objetivo, identificar e consequentemente melhorar o Servigo, para que possamos
ofertar aos usuarios acdes mais assertivas.

12. CONSIDERACOES FINAIS:

O SCFV tem como objetivo realizar atividades em grupo, de acordo com a faixa etéria pré-
estabelecida no plano de trabalho, bem como com o contexto e especificidades de cada faixa
etéria.

Dentre as diversas atividades que 0s usuarios realizam no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, as rodas de conversa estdo entre os principais momentos de todo
o trabalho. Temos observado e constatado, que nesse momento € onde tem ocorrido a
construcdo e/ou fortalecimento de vinculos entre as educadoras e os usuarios, ampliando
assim a rede de prevencao e protecdo. Esse momento também propicia as educadoras, um
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momento mais “adequado” de introduzir os temas a serem abordados. A finalidade € que para
que todos os participantes sintam-se a vontade para partilhar suas histérias de vida,
explicitando sua conjuntura, suas experiéncias. Durante as rodas de conversa, alguns
usuérios fizeram relatos realmente muito significativos, tanto para o servigo, quanto para sua
vida pessoal. Foram relatados diversos episédios vivenciados por cada um deles: como a
violéncia fisica, psicoldgica, sexual ou patrimonial, o sofrimento pela auséncia do genitor, uso
abusivo de alcool e substancias psicoativas por membros da familia, alienacdo parental,
isolamento social, depresséao, relatos sobre injusticas sofridas em algum momento da vida,
alegria ao conhecer algo novo (assunto ou atividade), familiares doentes, luto, entre outros.

Nesse mesmo espaco, sdo trabalhados temas importantes, que podem possibilitar o
desenvolvimento da autoestima, da responsabilidade, da transposi¢cdo de algum ciclo de
violéncia, de exclusdo social, de vulnerabilidade e de tantos outros valores essenciais a
formagé&o de cidadania.

Buscar adaptar as atividades, com a intengdo de manter os cuidados e protecéo para
0s usuarios; contribuir no aprendizado, capacitacdo e crescimento da organizagcdo e dos
participantes que frequentam o S.C.F.V.

Como apresentado nos quadros de agles e atividades realizadas acima, as metas
foram executadas de acordo com a possibilidade em meio ao momento vivenciado dos
usuarios do SCFV, ou seja, adequados de acordo com a realidade e a conjuntura atual.

A equipe técnica pbde analisar que o trabalho realizado tém se mostrado positivo, mesmo que
com as novas adequacdes. Tém sido significativas as devolutivas em relagdo as atividades
ofertadas e o impacto social tem sido obtido com sucesso. Os usuarios estdo disseminando
as informacdes que recebem durante a oficina (de prote¢do e prevencgdo), portanto também
estao atuando como agentes de transformacao social na comunidade e nas familias.

O trabalho desenvolvido buscou informar, prevenir e orientar; além de fortalecer os vinculos
e a troca de experiéncias, autonomia e o protagonismo de suas vivéncias, alcancando os
objetivos do servigo.

Os temas sociais abordados no decorrer destes quatro meses tiveram como
direcionamento, trabalhar o fortalecimento de vinculos, a convivéncia, a autoestima, questées
de ansiedade e depresséo, identidade, levar informacéo e apresentar possibilidades. Todas
estas questdes podem contribuir para que o usuario tenha tanto um olhar para si, como para
0S que vivem a sua volta.

Percebemos uma fragilidade emocional importante e consideravel no bairro do
Caetetuba, onde os vinculos familiares precisam ser cotidianamente construidos,
reconstruidos ou ressignificados. Portanto, entendemos que acolher e os fortalecer
emocionalmente sdo um caminho para que possam lidar com suas questdes socioemocionais.

O Plano de Trabalho tem como meta quantitativa o atendimento de 120 usuarios.
Finalizamos o més de dezembro/23 com 136 inscritos no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do bairro do Caetetuba, o que representa MAIS QUE 100% da
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meta. A equipe esta confiante e com o objetivo para os préximos meses de avaliacdo das
possiveis melhorias, manter o nUmero de usudrios e atingir a totalidade de usuarios.

Pretendemos a partir dos relatos, observacbes e resultados apresentados que
pretendemos continuar a ofertar atividades que levem os usuarios a refletir sobre si mesmo e
sobre as &reas de sua vida, com afinalidade de contribuir para o empoderamento de possiveis
agentes transformadores de sua prépria vida, das familias e da comunidade.

Atibaia, 30 de dezembro de 2023.

Nadia Gomes Fazzolari

Coordenadora Social.
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ANEXOS — FOTOS

GRUPO DE CRIANCAS:
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GRUPO DOS ADOLESCENTES:
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GRUPO DE ADULTOS:
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DESENVOLVIMENTO E ACAD
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