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RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO
DAS ATIVIDADES DO OBJETO

PROJETO: SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS DO BAIRRO DO CAETETUBA.

Periodo do Relatorio: Anual/2023

1. DADOS PRELIMINARES

1.1 Entidades: Mater Dei CAM — Casa de Apoio a Menina
1.2 CNPJ da entidade: 03.951.901/0001-57

1.3 Termos de colaboragéo: n® 09/2019 — 4° aditivo

1.4. Responsavel da entidade: Gianmarco Bisaglia

1.5 Periodos de Execucdao: 01/01/2023 a 31/12/2023

2. ORGAO GESTOR

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SADS) - Prefeitura da Estancia de
Atibaia

3. OBJETO

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes de
06 a 17 anos; adultos de 18 a 59 anos e idosos de ambos 0s sexos, para ser executado nha
regido do CRAS do Bairro do CAETETUBA.

4. OBJETIVO GERAL

O PROJETO objetiva organizar Servico de Convivio e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) que proporcione encontros e grupos socioeducativos que ampliem o universo
informacional, cultural e social de criangas, adolescentes, adultos e idosos, conforme
orientacBes da PNAS e tipificacdo dos servi¢cos socioassistenciais - SCFV.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ampliar o acesso aos direitos socio assistenciais, civis e politicos e condi¢des
sobre o seu usufruto;

e Contribuir para a redugéo da ocorréncia de situagfes de vulnerabilidade social;

e Contribuir para ampliagdo da rede socioassistencial de apoio as iniciativas
previstas nos SCFV;
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¢ Identificar necessidades especificas dos usudrios e efetuar encaminhamentos
(apoio social e psicoldgico, formacao escolar, violéncia contra mulher, etc.);

¢ Melhorar a autoestima e a automotivacdo dos participantes;

e Fomentar o trabalho comunitario, a partilha de expectativas e construcdo de
soluc@es coletivamente;

e Melhoria da qualidade de vida dos usuérios e suas familias;

e Oferecer no ambito do SCFV, encontros semanais, com atividades planejadas, na
maioria das vezes de forma coletiva, com o envolvimento da equipe técnica, CRAS
e usuarios;

e Ofertar momentos intergeracionais pontuais com o0s grupos, familiares e
comunidade.

¢ Manter frequéncia de 70% dos grupos.

6. RELATORIO — EXECUCAO DAS METAS

Este relatério tem como objetivo descrever como 0 SCFV — Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo do CRAS CAETETUBA foi executado no ano de 2023. Para tanto,
em ordem cronoldgica, serd descrito o desenvolvimento do trabalho referente a cada més,
além dos pontos facilitadores e desafiadores do Projeto.

O més de janeiro de 2023 contemplou o inicio do projeto do SCFV CAETETUBA.
Iniciamos as atividades do ano de 2023 no dia 10 de janeiro reunindo a equipe técnica do
servigo para que nesse primeiro momento onde a Coordenadora Social, iniciou esse encontro
relembrando a importancia das regras dentro da organizacédo: pontualidade dos horérios,
avisos com antecedéncia de agendamentos médicos para substituicdo de outra educadora no
grupo, datas para entrega de relatérios, datas para emissdo de notas fiscais e relacédo de
materiais pedagogicos seguindo sempre os protocolos da organizagdo objetivando a
padronizagcdo das acdes, reduzindo assim a variabilidade do planejamento das atividades.
Durante essa semana reforcamos sobre o que € o S.C.F.V. — Servico de convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, onde hoje o servico que ofertamos € em parceria com a
Secretaria de Assisténcia de nosso municipio e que estéd na Prote¢éo Social Basica do SUAS
que é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) — CRAS e do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI) — CREAS; a forma
de acesso, onde se dara por: Procura espontanea, Busca ativa pela politica de Assisténcia do
Municipio, Encaminhamento da rede socioassistencial e Encaminhamento das demais
politicas publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, onde todos sdo encaminhados
via CRAS de referéncia do servi¢co, no caso CRAS Caetetuba, onde ndo impede também dos
educadores e coordenacao do servigo colaborar com essa busca ativa. Relembramos também
o0s eixos orientadores do S.C.F.V. e a importancia deles, 1° Convivéncia Social, 20 Direito de
Ser e 30 Participacdo. O momento foi extremamente importante, pois auxiliou na troca de
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conhecimentos entre a equipe e a importancia da mesma dentro do servico e que nos
completamos enquanto equipe para nos fortalecer. Na semana do dia 17 iniciamos 0S grupos
entrando em contato via whatsapp informando sobre o retorno das atividades; acolhimento e
boas vindas para 0 ano de 2023 onde foi possivel também realizarmos a renovacao dos dados
cadastrais, reordenamento de horarios, levantamentos de expectativas, divulgacdo de um
novo grupo de adolescentes no Jeronimo lII.

No més de fevereiro, as acbes desenvolvidas pela equipe, contemplaram os objetivos
propostos no Plano de Trabalho e planejamento das a¢des; foram trabalhados os seguintes
temas: “Carnaval’, a “A amizade”, e “O que eu quero mudar no mundo”; buscando focar nas
atividades em grupo e pensando em levar o maximo de informacdo e acolhimento aos
participantes do servi¢o, a equipe de modo geral, vem trabalhando em cima dos temas,
adaptando as atividades ao cotidiano para proporcionar momentos de aprendizado,
conhecimento e de apoio. A equipe focou através da tematica, trabalhar vivéncias, atitudes
positivas e empaticas e convivéncia com o proximo, pois, se torna fundamental para o
desenvolvimento de habilidades importantes como a capacidade de compatrtilhar, cooperar e
de ser empético e foram justamente esses pontos que 0s grupos buscaram trabalhar durante
esse més. O grupo com 0s pais e responsaveis e dos adultos no WhatsApp estad sendo
mantido, a titulo de informar os horarios dos atendimentos, repassarem recados, eventos e
assuntos de interesse de todos. No grupo de adolescentes e adultos, a tematica abordada
buscou criar reflexfes através de dindmicas e rodas de conversas e todos discutiram juntos,
0s principais problemas citados, foram: porque acontece, o que podemos fazer para melhorar
se cada um fizer a sua parte, o que se pode resolver e como e quais atitudes devemos ter
para melhorar qualquer situagdo. Durante as atividades, é possivel observar nos grupos
algumas mudangas de comportamento muito positivas e significativas.

No més de marco, as acdes desenvolvidas pela equipe, contemplaram os objetivos
propostos no Plano de Trabalho e planejamento das acdes; foram trabalhados os seguintes
temas: boa convivéncia, a valorizacdo da mulher, criatividade, preservacdo ambiental, dia
nacional de combate ao sedentarismo, autocuidado, respeito mutuo, diversidade e diferencas,
autoestima. E como atividade recreativa esta sendo utilizada a area externa do espago com
jogos de ping pong, futebol, acerta o cesto, bem como jogo domind, quebra cabeca e uno.
Com o grupo de adolescentes os temas propostos foram: isolamento, emocdes, amizades,
autoconhecimento, vida real e vida ideal, esse espaco de fala e de reflexdo dos adolescentes
esta sendo muito positivo. Com o grupo dos adultos os temas abordados foram: o tema
principal foi sobre o dia internacional da mulher, onde contamos com a visita do CRM de
Atibaia para uma palestra cujo tema abordado foi a violéncia contra as mulheres e também
Nutricionista e Psic6loga da SADS de Atibaia, para ministrarem a palestra sobre a Obesidade
na atualidade.

No més de abril, as acdes desenvolvidas pela equipe, contemplaram os obijetivos
propostos no Plano de Trabalho e planejamento das a¢des; foram trabalhados os seguintes
temas: o sentido da Pé&scoa, Bullyng, Abril Azul (autismo), Respeito, Autoestima e
autovalorizacdo. Com o grupo de adolescentes os temas propostos foram: todos os tipos de
Violéncia, Profissdes, perigos da Internet (postagens, conversas, encontros, entre outros),
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Cyberbullying . Tem sido muito positivo os temas e atividades que estao sendo proporcionado
aos adolescentes, estdo sendo impactante ver a mudanca de alguns deles que tem sido
participativo e ativo nos grupos. Com o grupo dos adultos os temas abordados foram:
Significado e origem da Pascoa, Violéncia ( ha comunidade, nas escolas, has pessoas) e
Habilidades. Os temas abordados nos grupos tém contribuido significativamente para o
cotidiano dos participantes.

No més de maio, foram trabalhados os seguintes temas: com o grupo de criancas foi
apresentado o “Dia das maes, como o dia do cuidar’, mesmo ndo sendo a genitora a
responsavel pela crianca, ou seja, quem desempenha essa funcdo em cada contexto familiar
(re)constituido, por meio de conscientizacdo sobre valores éticos, tais como; obediéncia,
respeito e compreenséo, valorizar seus responsaveis. Dia nacional de combate a Exploragéo
e abuso sexual infantil e adolescente, explicitando a diferenga entre carinho e abuso,
utilizando como referéncia para explicacdo o seméaforo de transito, onde as cores foram
utilizadas como referéncia (permitido/verde, alerta/amarelo e abuso/vermelho). Foi realizado
um Passeio ao Mundo das criangas, em Jundiai. Com o grupo de adolescentes os temas
propostos foram: Dia das Méaes, como surgiu essa data, a importancia da comemoragéao, o
papel da mée e /ou genitora na vida dos filhos. Sejam elas as maes adotivas, pessoas da
familia que exercam essa funcdo de cuidado em cada (re) constituicao familiar, onde os
adolescentes pararam para refletir sobre o “Cuidar”; que indica a dedicag&o do outro a alguém,
independente do vinculo consanguineo, o afeto e o cuidado. Nesta linha, trabalhamos o
“valorizar” os membros de nossa familia, aprendendo a compreensdo, empatia e convivio de
forma mais saudavel e respeitosa. Dia nacional de combate a exploragdo e abuso sexual
infantil e adolescente, foi abordado com os adolescentes por meio da histéria de Araceli:
diferenca entre abuso e exploracdo sexual, locais onde o abuso pode acontecer com mais
frequéncia, possiveis autores de abuso sexual, prevencdo e locais para dendncia. Nesse
grupo, 0s assuntos que tiveram maior relevancia foram: adocao; rejeicéo na familia; abandono
da mae; depressao/ansiedade e vicios familiares. Com o grupo dos adultos os temas
abordados foram: dia das mées; com o objetivo de fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Dia nacional de combate ao abuso e exploracdo sexual contra a crianga e
adolescente bem como esclarecimentos das leis que regem o ECA - Estatuto da Crianga e do
Adolescente, além do constante alerta sobre a pratica do trabalho infantil. Foram
desenvolvidas atividades com reflexdes e trabalhos manuais, direcionados aos temas
propostos, com a finalidade de reflexdo sobre o papel que cada usuario desempenha em sua
comunidade e no seu contexto familiar.

No més de junho, foram trabalhados os seguintes temas: com o grupo de criangas foi
apresentado o “Dia mundial contra o Trabalho Infantil”, “Dia mundial de enfrentamento da
Violéncia a Pessoa Idosa”, “Festa Junina’- contexto histérico, cultural, comidas tipicas e
elementos representativos sobre o tema. Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. Com
o grupo de adolescentes os temas propostos foram: “Projeto de vida”, “Planejamento e
Disciplina ao usar a internet” e “Festa Junina”. Com o grupo dos adultos os temas abordados
foram: festividades juninas, o abuso e exploracéo sexual contra a crianca e adolescente bem
como esclarecimentos das leis que regem o ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente ;
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também o alerta da pratica do trabalho infantil, festividades juninas, relaxamento corporal,
com reflexdes e trabalhos manuais, direcionados aos temas propostos.

No més de julho, com os grupos de crianga, foram trabalhados os seguintes temas:
Estatuto da Crianca e do Adolescente (direitos e deveres); Cooperacado; Liberdade de
Pensamentos; Dia da Amizade e o Dia dos Avos. Adolescentes:conscientizagdo dos direitos
e deveres; resolucdo de conflitos; Ansiedade. Nesse més levamos o grupo de adolescentes
ao Parque da Ciéncia e Tecnologia — Cientec - USP com passeios guiados em atracfes ao ar
livre e participaram das atividades do planetério onde puderam observar o céu noturno, 0s
planetas através de simulacao digital. Com o grupo dos adultos os temas abordados foram:
Abuso e exploracéo sexual contra criangas e adolescentes, (tema abordado no més anterior);
Estatuto da Crianca e do Adolescente; Décima Conferéncia da Assisténcia Social; por meio
de rodas de conversa e trabalhos manuais direcionados para os temas propostos.

Durante o més de agosto, com o0 GRUPO DAS CRIANGCAS: Cotidiano- “Conversas
sobre o dia a dia” — A partir das falas tem como objetivo fomentar o respeito (aprender a
respeitar e admirar o outro e reconhecer o espaco fisico e emocional do outro e respeita-lo),
(re) conhecer direitos e deveres (aprender que todos tém direitos, conhecé-los e identificar a
forma de fazé-los ser cumpridos, assim como 0s agentes que 0s operam e responsabilidade
(aprender que sao responsaveis pelas proprias atitudes, escolhas e a¢bes)). ECA/ LEI MARIA
DA PENHA — VIOLENCIA CONTRA A MULHER - desconstrucdo do machismo- por meio de
frases machistas para serem desconstruidas, com o objetivo de Despertar no usuario a
confianca no educador e ficar a par de possiveis problemas através de relatos do seu dia a
dia. Lendas do Folclore brasileiro - Valorizagdo da cultura brasileira. Aprender a brincar: de
forma guiada. Dia dos Pais - a comemoracao dessa data — como se da a reorganizacéo da
constituicdo familiar na atualidade. Na auséncia do genitor, quem faz essa funcao dentro da
(re) organizacado familiar. Producédo de uma lembranca para os pais ou responsavel. Injustica
x Justi¢a - a partir de situa¢des do cotidiano. Dia internacional da declaragdo do homem e do
cidaddo — conhecimento sobre essa data comemorativa e obre alguns artigos. Semana
nacional da crianca excepcional - Respeito, Empatia, Socializacdo e Inclusdo. Cine pipoca —
fechamento das atividades mensais — Promover a interacéo, socializagdo e o acesso com o
meio cultural e social. GRUPO DOS ADOLESCENTES: Injusti¢a x Justica - no &mbito escolar-
foi explicitada durante as atividades ao ar livre em decorréncia de acontecimentos no ambito
escolar. Dia dos Pais - e/ou responsaveis que realizam esse papel na conjuntura familiar. Dia
internacional da declaracéo dos direitos do homem e do cidadao - qual a importancia dessa
data, como surgiu e alguns artigos da declaracdo. Semana nacional da crianga excepcional -
importancia do respeito, da empatia, da inclusdo e interagdo. Cotidiano — Acolher e
compreender a demanda. Cine pipoca - fechamento das atividades mensais — Promover a
interacdo socializacdo e o acesso com 0 meio cultural e social. GRUPO DOS ADULTOS:
Agosto Lilds — més de prevencao e conscientizacao a violéncia doméstica — acolhimento com
a proposicdo de fomentar a confianca para o desenvolvimento do tema proposto- roda de
conversa- atividade com fitas de cetim lilas para que as mesmas divulguem na comunidade a
importancia que representa a campanha. Lei Maria da Penha - O objetivo dessa oficina foi de
divulgar a Lei Maria da Penha e identificar os tipos de violéncia contra a mulher e também
conscientizar sobre as formas de protecao, bem como os canais de ajuda disponiveis. Dessa
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forma promovendo um espaco de reflexdo sobre o tema proposto. Direitos adquiridos - O
objetivo dessa oficina foi apresentar as leis que as mesmas desconhecem trazer ao dialogo
possiveis ideias e solu¢des para uma melhor convivéncia das mulheres no ambito social. O X
da questdo- O objetivo desta oficina foi de alertar aos usuarios e usuarias, de como pedir
ajuda atraves desse sinal e saber identificar quem, quando e aonde pedir ajuda. Habilidades-
O objetivo dessa oficina foi de fortalecer vinculos de afetividade e cuidado, além de prevenir
a ocorréncia de situacdes de exclusdo social. Nos meses de referéncia foram realizadas
formagbes para a equipe de Educadoras e Coordenacdo do SCFV: combate ao abuso e a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes e erradicacdo ao trabalho infantil Esta acdo
contempla o Calendario Anual de A¢bes definida em reunido de Equipe de Gestao da SADS,
Coordenadores de CRAS e Coordenadores do SCFV.

No més de Setembro, GRUPO DAS CRIANCAS: Dia Mundial de Prevengédo ao
Suicidio. O tema foi trabalhado a partir da importancia da vida. Foram explicitados também
apontamentos sobre ansiedade, depresséao e as formas de buscar ajudam. Foi produzido em
cada polo (CRAS, Jerdnimo Il e Jerénimo IIl), um mural sobre o SETEMBRO AMARELO. Dia
Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia a partir das leis de protecao/ garantia de direitos.
Foi trabalhado a empatia, inclusédo e respeito; além de formas e estratégias de como ajudar.
Roda de conversa do Dia dos filhos. Foi proporcionado um ambiente de escuta para que
tivessem a possibilidade de falar sobre como se sentem sobre seus pais, responsaveis e/ou
genitores. Quais pontos podem ser trabalhados nessas rela¢cées com a finalidade de fortalecer
o relacionamento e o vinculo familiar. Foi sugerido que solicitassem aos pais/responsaveis
que lhes contassem alguma histdria sobre sua infancia.Bate papo sobre Respeito x
Desrespeito — com a finalidade de reflexdo sobre esse valor que é essencial para convivéncia
em sociedade. Respeito com o0s pais, escola, adultos, irmaos, colegas e amigos. Atividade:
Brincadeiras dirigidas na area externa. As tematicas desenvolvidas durante esse més com as
criancas, ocorreram de forma lidica, mas sempre com responsabilidade e planejamento de
fazer com que elas assimilem os temas propostos. Foi observado nas criangas, durante esse
més, um avanco nas relagbes interpessoais. Elas tem se mostrado mais respeitosas e
educadas umas com as outras. Também estamos ofertando atividades ao ar livre: com bolas,
jogos, bambolé, dinAmicas para incentivar atitudes propositivas como o respeito as regras,
respeito as diferencas, integracdo e sociabilidade. Além das atividades ao ar livre, realizamos
esse més o cine pipoca, com a finalidade de integrar os aprendizados das atividades ao ar
livre, com as atividades realizadas em sala. Foi observado nesse grupo, durante o0 més de
setembro, que as criangas avancaram. . Elas tém sido mais educadas e respeitosas umas
com as outras. Surgiram as seguintes demandas e/ou apontamentos a serem (re)
trabalhados: Abandono, brigas e confusdes (espaco publico e privado), Depresséo, Bullying,
falsidade/fofoca. GRUPO DOS ADOLESCENTES: Oficina/ sesséo cinema com pipoca. Apds
a exibicado do filme, “A Invasao”, foi proposta uma reflexdo. Finalidade do cine pipoca:
interacao e socializagao. “Campanha do Setembro Amarelo”. Reflexao sobre o suicidio - como
prevenir e combater. Foi falado sobre a ansiedade e a depressao e as possiveis causas. “Dia
Nacional de luta da Pessoa com deficiéncia”. — PCD. Reflex&o a partir de uma dinamica com
0 objetivo de criar maneiras e estratégias de ajuda e inclusdo dos PCDs. Foi trabalhado
também o respeito e a empatia. Respeito x Desrespeito. Conscientizacdo sobre as formas de
desrespeito que ocorrem tanto entre eles, como na sociedade. Finalizaram a oficina com um
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jogo de bingo. As teméaticas desenvolvidas esse més com o0s adolescentes ocorreram por
meio do acolhimento, rodas de conversa, atividades ao ar livre (com bolas, jogos, bambolé,
dindmicas) e as atividades ludicas. As atividades ao ar livre tiveram como objetivo incentivar
atitudes propositivas como 0 respeito as regras, respeito as diferencas, integracdo e
sociabilidade. Foi observado nesse grupo, um avango semanal no respeito entre eles; ou seja,
no respeito, empatia, cooperacdo e fortalecimento de vinculos. Surgiram as seguintes
demandas e/ou apontamentos a serem (re) trabalhados: Namoro, sexualidade, brigas na
familia, cimes, Bullying. GRUPO DOS ADULTOS: Dia da Amazénia - O objetivo dessa oficina
€ voltar a atencdo da comunidade para uma das maiores reservas naturais do planeta, bem
como orientar 0s usuarios quanto a importancia de preservar o meio ambiente. Setembro
Amarelo - Prevenc¢éo ao suicidio - O objetivo desta oficina foi de informar os usuérios sobre o
suicidio, uma pratica normalmente motivada pela depressdo. Popularizar a discussdo
ajudando a identificar sinais de alerta e incentivar a prevengéo. Os participantes fizeram
alguns relatos de suas vivencias e contribuiram com a dindmica ofertada pela educadora.
Saude Mental — Cuidar de quem cuida - Esta oficina teve como objetivo destacar a importancia
de estar bem para cuidar do outro, dar aten¢éo aos sinais do corpo e da mente e criar habitos
gue ajudam na prevencdo da saude menta de quem cuida. O resultado foi muito satisfatorio,
tendo em vista o grande numero de usuérios que cuidam de algum parente com alguma
dificuldade e / ou deficiéncia. Setembro Verde — PCD - O objetivo desta oficina foi de orientar
e sensibilizar as pessoas destacando a importancia da incluséo social e respeito as pessoas
com deficiéncia. Alertar aos usuarios no que podemos ajudar e 0 que nunca devemos fazer
com relagdo as pessoas portadoras de alguma deficiéncia, sejam elas; mental, fisica, visual
etc... Agosto Lilas — Foi realizado novamente, no inicio de setembro; com o objetivo desta
oficina foi gerar um clima de acolhimento e confianga entre os usuarios, uma vez que a
sensacao de bem-estar contagia a todos que estdo em volta. Também foram desenvolvidos
trabalhos manuais, com fitas de cetim lilas para que as mesmas divulguem na comunidade a
importancia que representa a campanha Agosto Lilas para todos.

No més de Outubro, GRUPO DAS RIANCAS: Roda de conversa - Més do ldoso. A
importancia dessa data, respeito, cuidados e trocas intergeracionais. Sensibilizar sobre o
envelhecimento, os direitos dos idosos para efetivagdo das leis e conhecimento. Atividade:
Jogo uno, domind e quebra cabeca. O grupo de criancas do Cras Caetetuba do periodo da
manha realizou a visita ao CDI (CENTRO DIA DO IDOSO); com a participacdo de algumas
criancas da tarde. Realizamos atividades de danga e gincanas, coordenadas com o Educador
Social Ademir Caetano (CDI). No final do passeio, foram feitos bilhetes e desenhos, que foram
entregues aos idosos e a coordenadora do CDI — Tania, como forma de agradecimento e
lembranca de uma manhé tdo especial. Bate-papo - Dia Internacional da N&o Violéncia.
Surgimento da data, nosso comprometimento contra todo e qualquer tipo de violéncia,
modalidades de violéncia, locais e formas denuncia; estratégias de combate. A importancia
de promover atitudes de paz e/ou néo violéncia. Atividade: jogos. Comemorac¢éo do dia das
criancas. Um momento de diversdo e interacdo; alegria, brincadeiras, lanche especial
(sagados, algod&o doce, pipoca, suco). Realizamos uma festa para as criancas na parte da
manha no Cras Caetetuba e na parte da tarde no saldo de festa do Jerénimo de Camargo 3,
para as criancas e adolescentes. Compareceram também as criangcas do Jerdnimo 1 e 2, que
estdo matriculadas no SCFV. Tivemos a participacdo dos Doutores da Alegria com o projeto
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voluntario dos alunos do Major. Tivemos em média, 30 voluntarios em cada periodo para a
realizacao da festa. Foram realizadas brincadeiras, contacdo de histéria, pintura de cabelo,
unhas, bolhas de sabao, danga, bolo para os aniversariantes do més; além da distribuicdo de
um kit de doces para cada crianca/adolescente. Iniciamos conversa sobre a Consciéncia
negra, que sera abordado de forma mais enfatica no més de novembro — Significado,
surgimento e motivos para abordar esse tema. Inicialmente houve um ambiente de escuta,
para que pudessem nos dizer sobre seus conhecimentos prévios sobre o assunto. Foi
finalizado com a producédo de um cartaz em grupo para ficar exposto no Cras Caetetuba e no
Jerbnimo de Camargo Il e lll. GRUPO DE ADOLESCENTES: Roda de conversa - Dia do
Adolescente. Surgimento da data, as “fases” da adolescéncia e como se sentem durante esse
periodo de transicdo. Proporcionamos um momento de troca e escuta. Atividade: Jogo de
vblei. Dia Internacional da N&o Violéncia. Surgimento da data, comprometimento e
conhecimento contra todo e qualquer tipo de violéncia, quais as modalidades de violéncia e
locais de denuncia e/ou atendimento. A importancia de promover atitudes de paz e fazer a
diferenca. Neste dia realizamos uma festa em comemoracédo ao dia das criangas n saldo de
festas do Jerdnimo de Camargo lll (tarde), com comida especial (salgados, suco, algodao
doce e bolo para os aniversariantes do més). Contamos com a participacao dos Atipalhacos
e do grupo voluntario do Colégio Major. Em média, foram 30 voluntarios para realizar a
interagdo (contagdo de historias, brincadeiras, pintura de cabelos e unhas, bolha de sab&o),
com os usuarios do SCFV do Caetetuba. Dialogamos sobre o dia do Idoso. Relevancia dessa
data, o respeito com os idosos, sensibilizacdo sobre o envelhecimento, a necessidade de
proteger e ajudar. Roda de conversa sobre empatia. A importancia de ouvir, resolver os
conflitos sem brigas, ou seja, sem 0 uso de violéncia, se colocar no lugar do outro, ter bom
sSenso, tratar as pessoas com gentileza. GRUPO DE ADULTOS: O objetivo dessa oficina foi
de alertar as mulheres sobre os exames ginecologicos obrigatérios ofertados pela rede
publica, incentivar as mesmas a fazerem o autoexame. O objetivo desta oficina foi colocar em
questdo a frequéncia com que as mesmas realizam o0s seus exames ginecoldgicos.
Abordamos também o histérico de saude familiar e popularizar a discussdo ajudando a
identificar sinais de alerta e incentivar a prevencdo do cancer de mama. Os participantes
fizeram alguns relatos de suas vivencias e contribuiram com a dinamica ofertada pela
educadora. Em seguida foram desenvolvidos trabalhos manuais com barbantes e latas
recicladas. (Buscamos trazer aos usuarios recordacdes de infancia aos usuarios e foi sugerido
que repassassem as brincadeiras do seu tempo de crianca para seus filhos e netos e
brincadeiras intergeracionais). Em seguida todos trocaram suas experiéncias e demonstraram
as que mais gostavam, tornando um clima nostélgico e agradavel para os ouvintes. Em
comemoracao ao més do Idoso, realizamos no Cras Caetetuba, em parceria com a equipe do
Cras e a Juliana Castilho, uma festa com palestra para os adultos e idosos do SCFV do
Caetetuba. Recebemos convidados da saude, com a finalidade de orientar sobre doencas que
podem surgir, bem como as formas de prevencéo. Posteriormente realizamos um momento
de danga, com o grupo do CCDI e um lanche ao final da manh&. A oficina desta data teve o
objetivo de enfatizar as informacfes aos usuarios quanto aos seus diretos e deveres com
embasamento no Estatuto do Idoso. Em seguida foram desenvolvidos trabalhos manuais com
corddo e materiais reciclados. Oficina: Fechamento 4s comemoracdes do més do Idoso.
Fechamento dos eventos do Més Do Idoso - cine ITA. Os usuéarios estiveram presentes no

evento.
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Més de Novembro, GRUPO DAS CRIANCAS: Bate papo de combate ao racismo,
preconceito e discriminacdo Racial. Foi proporcionado um momento de escuta sobre a
temética proposta, opinides e formas de enfrentamento e conscientizagdo. A informacao como
ferramenta de transformacao para ndo cometer “brincadeiras”, xingamentos e/ou “apelidos”
racistas; prevenindo também o bullying. Atividade: Cartaz sobre o Més da consciéncia Negra.
Roda de conversa sobre a “Consciéncia negra”. Como surgiu quem foi Zumbi dos palmares
(contextualizacao histérica), atitudes e expressdes racistas, caracteristicas do negro (etnia) e
sua luta por igualdade. Atividade: Video sobre o tema. Dia 25 de novembro dia internacional
da “Nao - Violéncia contra a Mulher”. Discussao acerca do tema. Compartilhamos informagdes
sobre a violéncia contra mulher e estatisticas, lei Maria da Penha, conscientizac¢ao e locais de
denuncia; Atividade: jogos. Natal - qual significado do natal e os motivos que temos para
agradecer sobre bons acontecimentos durante esse ano. Cada um deles fez os
agradecimentos pelos ocorridos positivos durante o ano e fizeram também “votos” para os
colegas de oficina para as festas de final de ano (como incentivar e desejar o bem do outro).
No inicio do més, j& haviamos iniciado uma conversa sobre o Natal e finalizamos nessa data;
Atividade: Cartinha de natal para alguém do grupo. GRUPO DOS ADOLESCENTES: Roda
de conversa — “Consciéncia negra”. Surgimento da data, quem foi Zumbi dos Palmares.
Exemplos de combate ao racismo, preconceito e discriminacdo Racial. Foi proporcionado um
momento de escuta sobre a tematica proposta, opinides e formas de enfrentamento e
conscientizagdo. A informagdo como ferramenta de transformagdo para ndo cometer
“brincadeiras”, xingamentos e/ou “apelidos” racistas; prevenindo também o bullying. Bate
papo sobre o dia internacional da “Nao - Violéncia contra a Mulher”. Debate e informagoes
sobre o tema: como ocorre a violéncia, lei Maria da Penha, modalidades de violéncia
(psicoldgica, sexual, moral, patrimonial e fisica). Como conscientizar e combater. Finalizando
0 encontro com jogos. Conversa com tema do Natal. Como surgiu o natal, o significado dos
simbolos do Natal e como identificar os pontos positivos que ocorreram na vida de cada um,
no decorrer do ano de 2023. A importancia de festejar o natal e a familia. Virus do HIV.
Discussdao sobre a tematica, abordando modos de prevenc¢ao, conscientizacao, diagnosticos
e tratamento. Formas de ser um multiplicador de informag8es a quem necessite — conhecidos,
amigos e/ou familiares. GRUPO DOS ADULTOS: Oficina: Introducdo ao més da Consciéncia
Negra. O objetivo dessa oficina foi de Promover a reflexao e resgate da identidade negra de
origem africana, construir conhecimentos sobre as tradi¢fes, crencas e maneiras de vestir-
se; Atividade: trabalhos manuais que remetem aos povos africanos. Tem como objetivo essa
oficina, reconhecer a importancia histérica e cultural das bonecas Abayomi, perpassando por
aspectos culturais da histéria e cultura negra e sua influéncia na cultura brasileira, bem como
valorizando a diversidade e o respeito pela mesma; Atividade: producdo de bonecas Abayomi.
O objetivo maior dessa oficina foi Identificar as diferentes formas de preconceitos existentes
nas praticas corporais. Identificar os estereétipos e posicionar-se criticamente frente a
condutas preconceituosas. Respeitar e valorizar a diversidade de género, etnia, dentre outras;
Atividade: artesanato — Guirlanda natalina com caixas de ovos. A oficina foi desenvolvida
dentro dos temas propostos ao longo do més de novembro, em uma roda de conversa, todos
0S usudrios colocaram os conhecimentos adquiridos através dos assuntos abordados sobre
racismos, preconceito e outros; Atividade: artesanato com materiais reciclaveis.
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No més de Dezembro, GRUPO DAS CRIANCAS: Momento de piquenique e
gincana de brincadeiras. Foi proposto um momento de pigquenique com comes e
bebes enquanto conversamos sobre as oficinas feitas e 0 que mais gostaram das
oficinas. O natal em familia e as férias. As criancas citaram o desejo de viajar e 0
guanto sentird falta da escola e das oficinas. Realizamos algumas brincadeiras para
finalizar o momento. Confraternizacdo ao Cinema Centerplex Atibaia com o filme
Wonka- Passeio realizado em parceria com o Cras Caetetuba, que solicitou o 6nibus
(SADS). Foi oferecido as criancas Kit Pipoca e refrigerante e kit lanche. Neste dia
realizamos a confraternizacdo no cinema Centerplex Atibaia. Foi um tempo marcante,
algumas criangas nunca tinham ido ao cinema ficaram empolgadas e agradeceram
pela oportunidade. GRUPO DE ADOLESCENTES: Propusemos inicialmente algumas
brincadeiras de interagdo com desafios. Em seguida um momento especial de comes
e bebes e conversa sobre as oficinas e o natal. Neste dia iniciamos com brincadeiras
divertidas. Apés sentamos ao redor da mesa para os comes e bebes e um momento
de interacdo do grupo. Nesta semana foi a confraternizagdo do grupo com passeio ao
cinema — Filme: WONKA. Levamos as criangas junto com outros grupos. Eles se
divertiram muito e agradeceram a oportunidade. As criancas raramente conseguem ir
ao Cinema e ter a possibilidade de oportunizar a eles foi muito gratificante. GRUPO
DOS ADULTOS: O objetivo dessa oficina foi de proporciona o fortalecimento das
tradicdes dos festejos natalinos e ressaltar o sentido cultural desta data. Todos os
usuarios desenvolveram trabalhos manuais com temas natalinos. Confraternizagao.

Os objetivos do SCFV do Caetetuba, de acordo com o Plano de Trabalho, de
forma geral, foram atendidos, no entanto é de extrema importancia desatacar os pontos
facilitadores e desafiadores deste Servico:

PONTOS FACILITADORES:

e Participacdo ativa dos usuarios (justificam e avisam de suas faltas ou de seus
colegas, indicam o Servico para outros colegas, convidam o0s colegas para
participar, etc.);

e Aceitacdo as atividades propostas e a inclusdo de novos participantes no grupo;

e Demonstracdo da pro-atividade em resolver desafios durante as atividades
ofertadas,

e Maior confiabilidade dos usuarios no servico prestado pela OSC,;

e Maior envolvimento/aproximacdo das sindicas do Jeronimo Il e do Jerénimo Il ;
bem como da equipe técnica do Cras Caetetuba com o SCFV;

e Aumento de usuarios no grupo de adolescentes, criancas e adultos.

e Equipe da Mater Dei e Equipe Técnica do CRAS Caetetuba trabalham de forma
efetiva e em conformidade com o objetivo no atendimento ao usuario.

e Boa comunicagao entre 0S USUArios;

e Facilidade dos usuarios em expor situacdes e dividas as educadoras na busca de
orientacdes e auxilio.
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PONTOS DESAFIADORES:

Equipamentos e materiais: Com um aumento significativo em alguns grupos, estamos
verificando a necessidade de ades&o de mais materiais.

Mobiliario: A estrutura do Jerénimo de Camargo Il e Ill para as oficinas precisam de
algumas adequacoes.

No Jerdnimo Il, ha apenas uma mesa para a realizagéo dos grupos. E uma mesa para
festas (de madeira), portanto, € muito alta para que 0s usuarios consigam ficar
sentados. A altura da mesa nao condiz com a altura das cadeiras; além de apenas
uma mesa ser insuficiente. Quanto as cadeiras, sdo apenas 7; ndo sendo suficientes
também para que todos possam se sentar.

No Jerdnimo Il e lll observa-se também a falta de bebedouro para os usuérios.
Capacitacao permanente para atender as demandas dos usuarios.

Dificuldade dos moradores dos condominios (Jerdnimo Il e Ill) para realizar matricula
e/ou ficha de inscricdo no Cras em detrimento da distancia.

Com o objetivo de sempre buscar entender a percep¢ao dos participantes do SCFV

Caetetuba, no decorrer de 2023, realizamos trés pesquisas de satisfagdo com o propdsito de
analisar se estamos sendo assertivos e 0s pontos a serem melhorados. Essas pesquisas
estao inseridas nos relatérios quadrimestrais.

O ano de 2023 foi um ano de muito avango no SCFV Caetetuba, tanto no nimero de

usuarios atendidos, quanto a compreensao dos mesmos em relacdo ao servigco ofertado.. Os
esforgos foram grandes sempre com o objetivo de acolher os usuérios inscritos. Os relatos de
emocao dos usuarios e familiarea refletiram o carinho que os participantes tém com o trabalho,
isso demonstra que o SCFV tem alcancado seu objetivo sendo um espaco de escuta, convivio,
que 0s usuarios possam se sentir pertencentes, acolhidos, fortalecendo assim os vinculos
sociais, familiares e comunitarios.

7. TABELA DE HORARIOS

O SCFV do CRAS Caetetuba dispdes de 120 vagas para o servi¢o. Os grupos foram

divididos em oito, sendo quatro de adultos e idosos, um para adolescentes e trés para
criancas- distribuidos nos tés polos: CRAS, JERONIMO Il e JERONIMO lIl.

Abaixo a tabela e horarios:
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‘GRUPO DIA HORARIO LOCAL EDUCADORA
SEGUNDA- Roseane
CRIANCAS FEIRA 14:00/16:00 H JERONIMO 2  Pedroso
QUARTA- CRAS- Roseane
FEIRA 9:00/11:00 H ESTAQAO Pedroso
QUARTA- Roseane
FEIRA 14:00/16:00H JERONIMO 3  Pedroso
Roseane
ADOLESCENTES TERCA-FEIRA 14:30/16:30 H JERONIMO 3  Pedroso
CRAS-
ADULTOS/60+ TERCA-FEIRA 9:00/11:00 H ESTAC;AO Rose Moncao
CRAS-
TERCA-FEIRA 13:00/15:00 H ESTAC;AO Rose Moncéao
QUINTA-
FEIRA 9:00/11:00 H JERONIMO 2 Rose Moncéo
QUINTA-
FEIRA 13:00/15:00 H JERONIMO 3  Rose Monc¢&o

Abaixo, as agles executadas no periodo de janeiro a dezembro de 2022 do SCFV do

Portao:

Més

Acbes

Janeiro/2023

Reunides de planejamento para retorno das atividades presenciais do

SCFV Caetetuba;

Reunides de equipe — educadoras e coordenacéo

InscricBes dos usudrios para inicio das atividades;

Organizacédo da sala de atendimento para recep¢ado dos usuarios;

Organizacgdo do material solicitado pelas educadoras;
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Montagem das pastas de trabalho para arquivo de atividades dos
usuarios;

Retorno das oficinas do SCFV Caetetuba;

Temas trabalhados: Acolhimento aos usuarios.

Fevereiro/2023

Atendimento presencial das oficinas do SCFV Caetetuba;

Temas trabalhados: Plano de Trabalho e planejamento das acoes;
“‘Carnaval”’, a “A amizade”, e “O que eu quero mudar no mundo”;
buscando focar nas atividades em grupo e pensando em levar o maximo
de informacao e acolhimento aos participantes do servico, a equipe de
modo geral.

Reunides de equipe geral e por territério — educadoras e coordenacao;

Reunido Geral com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e
outros colaboradores da rede.

Margo/2023

Atendimento presencial das oficinas do SCFV Caetetuba;
Reunides de equipe geral e por territério — educadoras e coordenacao;

Reunido Geral com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e
outros colaboradores da rede;

Inclusdo de um usuéario no SCFV Caetetuba;

Foram trabalhados os seguintes temas: boa convivéncia, a valorizacao
da mulher, criatividade, preservagdo ambiental, dia nacional de combate
ao sedentarismo, autocuidado, respeito mutuo, diversidade e diferencas,
autoestima, isolamento, emoc¢des, amizades, autoconhecimento, vida
real e vida ideal, dia internacional da mulher, onde contamos com a visita
do CRM de Atibaia para uma palestra cujo tema abordado foi a violéncia
contra as mulheres e também Nutricionista e Psicéloga da SADS de
Atibaia, para ministrarem a palestra sobre a Obesidade na atualidade.

Abril/2023

Atendimento presencial das oficinas do SCFV Caetetuba,;
Reunides de equipe geral e por territério — educadoras e coordenacao;

Reunido Geral com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e
outros colaboradores da rede;
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Inclusao de dois usuarios no SCFV Caetetuba;

Foram trabalhados os seguintes temas: o sentido da Pascoa, Bullyng,
Abril Azul (autismo), Respeito, Autoestima e autovalorizagéo, todos os
tipos de Violéncia (nha comunidade, na escola, nas relacdes
interpessoais), Profissbes, perigos da Internet (postagens, conversas,
encontros, entre outros), Cyberbullying, Habilidades.

Atendimento presencial das oficinas do SCFV Caetetuba;
Reunides de equipe geral e por territério — educadoras e coordenacao;

Reunido Geral com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e
outros colaboradores da rede;

Inclusdo de um usuéario no SCFV Caetetuba;

“Dia das méaes, como o dia do cuidar”’, mesmo nao sendo a genitora a
responsavel pela crianca, ou seja, quem desempenha essa funcao;
obediéncia, respeito e compreensao, valorizar seus responsaveis;

Dia nacional de combate a Exploracdo e abuso sexual infantil e

Maio/2023 adolescente;

Passeio ao Mundo das criangas, em Jundiai para ogrupo dos
adolescentes;

Adocao; rejeicdo na familia; abandono da mae; depresséo/ansiedade e
vicios familiares;

Esclarecimentos das leis que regem o ECA - Estatuto da Crianca e do
Adolescente, além do constante alerta sobre a pratica do trabalho
infantil; Foram desenvolvidas atividades com reflexdes e trabalhos
manuais, direcionados aos temas propostos, com a finalidade de
reflexdo sobre o papel que cada usuario desempenha em sua
comunidade e no seu contexto familiar.

Atendimento presencial das oficinas do SCFV Caetetuba;

Reunides de equipe geral e por territério — educadoras e coordenacao;

Juniriolztize Reunido Geral com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e

outros colaboradores da rede;

Inclusdo de um usuéario no SCFV Caetetuba;
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Combate ao Trabalho Infantil;
“Dia mundial de enfrentamento da Violéncia a Pessoa Idosa”;

“Festa Junina”- contexto histérico, cultural, comidas tipicas e elementos
representativos sobre o tema;

Relaxamento corporal, com reflexdes e trabalhos manuais, direcionados
aos temas propostos.

Julho/2023

Reunides de equipe — educadoras e coordenacao;

Reunido Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e
outros colaboradores da rede;

Estatuto da Crianga e do Adolescente (direitos e deveres);
Cooperacao;

Liberdade de Pensamentos;

Dia da Amizade e o Dia dos Avos;

Conscientizacdo dos direitos e deveres: resolugdo de conflitos;
ansiedade;

Passeio do grupo de adolescentes ao Parque da Ciéncia e Tecnologia
— Cientec — USP;

Abuso e exploracdo sexual contra criancas e adolescentes, (tema
abordado no més anterior);

Estatuto da Criangca e do Adolescente; Décima Conferéncia da
Assisténcia Social; por meio de rodas de conversa e trabalhos manuais
direcionados para os temas propostos.

Agosto/2023

Entrega das camisetas do SCFV ao grupo de adultos e idosos;
Reunides de equipe — educadoras e coordenacao;

Reunido Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e
outros colaboradores da rede;

Inclusdo de usuarios no SCFV Caetetuba;
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Cotidiano- “Conversas sobre o dia a dia”;

ECA/ LEI MARIA DA PENHA — VIOLENCIA CONTRA A MULHER;
Valorizagéo da cultura brasileira;

Aprender a brincar: de forma guiada;

Dia dos Pais - a comemoracdo dessa data;

Cine pipoca — fechamento das atividades mensais — Promover a
interacdo, socializacdo e o acesso com o meio cultural e social;

Injustica x Justica - no ambito escolar;
Dia internacional da declaracdo dos direitos do homem e do cidadéo;
Semana nacional da crianga excepcional;

Agosto Lilas — més de prevencdo e conscientizacdo a violéncia
doméstica;

Lei Maria da Penha;

O X da guestdo- O objetivo desta oficina foi de alertar aos usuarios e
usuarias, de como pedir ajuda através desse sinal e saber identificar
guem, quando e aonde pedir ajuda;

Habilidades;

Combate ao abuso e a exploragédo sexual de criancas e adolescentes e
erradicacao ao trabalho infantil Esta agdo contempla o Calendario Anual
de AcOes definida em reunido de Equipe de Gestdo da SADS,
Coordenadores de CRAS e Coordenadores do SCFV.

Setembro/2023

Reunides de equipe — educadoras e coordenacéo;
Passeio Adultos/ldosos — Festa das Flores e do Morango;

Reunido Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e
outros colaboradores da rede;

Dia Mundial de Prevenc¢éo ao Suicidio - SETEMBRO AMARELO;

Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia — PCD- SETEMBRO
VERDE;

Dia dos filhos;

Respeito x Desrespeito;

Atividades ao ar livre;

Abandono, brigas e confusfes (espaco publico e privado);

Depressao, Bullying, falsidade/fofoca;

GRUPO DOS ADOLESCENTES: Oficina/ sess&o cinema com pipoca,;
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Dia da Amazonia;
Saulde Mental — Cuidar de quem cuida;
Agosto Lilas — Foi realizado novamente.

Reunides de equipe — educadoras e coordenacao;

Reunido Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e
outros colaboradores da rede;

Inclusdo de novos usuarios no SCFV Caetetuba;

Més do Idoso - A importancia dessa data, respeito, cuidados e trocas
intergeracionais;

Almoco Fazenda Paraiso — PCD;

O grupo de criangcas do Cras Caetetuba do periodo da manha realizou
a visita ao CDI (CENTRO DIA DO IDOSO);

Bate-papo - Dia Internacional da N&o Violéncia;

Festa para as criancas na parte da manha no Cras Caetetuba e na parte
da tarde no saldo de festa do Jerénimo de Camargo Ill para as criangas
e adolescentes. Compareceram também as criangas do Jerénimo | e Il,
gue estdo matriculadas no SCFV;

Outubro/2023 | Consciéncia negra;
Roda de conversa - Dia do Adolescente;
Dia Internacional da N&o Violéncia;
Dialogamos sobre o dia do Idoso; sensibilizacdo sobre o
envelhecimento, a necessidade de proteger e ajudar.
Roda de conversa sobre empatia;
A importancia de ouvir, resolver os conflitos sem brigas;
Histérico de saude familiar;
Em comemoragé&o ao més do Idoso, realizamos no Cras Caetetuba, em
parceria com a equipe do Cras e a Juliana Castilho, uma festa com
palestra para os adultos e idosos do SCFV do Caetetuba. Recebemos
convidados da saude, com a finalidade de orientar sobre doencas que
podem surgir, bem como as formas de prevengdo. Posteriormente
realizamos um momento de danca, com o grupo do CCDI e um lanche
ao final da manh3;
Fechamento dos eventos do Més Do Idoso - cine ITA. Os usuérios
estiveram presentes no evento.
Incluséo de novos usuéarios no SCFV Caetetuba;
Bate papo de combate ao racismo, preconceito e discrimina¢cdo Racial;
Novembro/2023

“Consciéncia negra”. Como surgiu quem foi Zumbi dos palmares
(contextualizacdo historica), atitudes e expressfes racistas,
caracteristicas do negro (etnia) e sua luta por igualdade;
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Dia 25 de novembro dia internacional da “Ndo - Violéncia contra a
Mulher”;

Bullying;

Natal; como surgiu, o significado dos simbolos do Natal e como
identificar os pontos positivos que ocorreram na vida de cada um, no
decorrer do ano de 2023. A importancia de festejar o natal e a familia;

Virus do HIV;

NOVEMBRO AZUL.

Dezembro/2023

Reunides de equipe — educadoras e coordenacao;

Reunido Mensal com a Equipe Gestora SADS, Coordenadores CRAS e
outros colaboradores da rede;

Natal;

Encerramentos: Adultos — Confraternizacdo. Amigo secreto e oficina de
danca. Criangas e Adolescentes: Cinema — Centrplex Atibaia.

9. ATENDIMENTOS REALIZADOS 2023 E ATENDIDOS

No decorrer de 2023 foram realizados 4.212 atendimentos, sendo atendimentos de
janeiro a abril, 1.088 atendimentos de maio a agosto 1.526 e 1.598 atendimentos de setembro
a dezembro. Finalizamos 2023, com 136 usuarios atendidos no SCFV Caetetuba.

Abaixo uma tabela que demonstra a quantidade de atendimentos por faixa etaria no
decorrer do ano de 2023.
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Abaixo a relacdo de atendidos por faixa etéria, no decorrer do ano de 2023. Nesta

tabela é possivel analisar que o SCFV Caetetuba, de forma crescente realizou uma busca

ativa efetiva.

Eﬁﬁmaﬁ'ﬁ'

Portanto, encerramos o ano de 2023 com 136 usuarios atendidos no Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do bairro do Caetetuba.
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10. QUADRO DE RH SCFV CAETETUBA:
Carga horaria/
Fungdo ou Cargo| Escolaridade Profiss3o Horério/ Dias Tipo de Data de
da semana Vinculo Admissao
Coordenadora | Ensino superior | Assistente 40h semanais Pessoa 24/07/2023
Social completo Social Seg.a sexta. juridica
Nadia Gomes (MEI)
Fazzolari
Educadora Ensino Pedagogia 24h mensais Pessoa 08/06/2022
Social superior Quarta feira juridica
Roseane completo (MEI)
Pedroso
Educadora Ensino superior | Assistente 24h mensais Pessoa 17/01/2022
Social completo Social Terca feira juridica
Rosecleide (MEI)
Mongao

Resultados qualitativos esperados:

e Proporcionar experiéncias que contribuam para o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios

e Proporcionar experiéncias que possibilitem conhecer o territério e (re) significa-lo,
mediante 0s recursos e potencialidades.

e Ampliar o acesso aos direitos sOcio assistenciais, civis e politicos e condi¢cbes
sobre 0 seu usufruto.

e Contribuir para a reducdo da ocorréncia de situagcfes de vulnerabilidade social,

e Contribuir para a prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;

e Contribuir para ampliacdo da rede socioassistencial de apoio as iniciativas
previstas nos SCFV

e |dentificar necessidades especificas dos usuarios e efetuar encaminhamentos
(apoio social e psicoldgico, formacao escolar, violéncia contra mulher, etc.);

e Melhorar a autoestima e a automotivacao dos participantes;

e Fomentar o trabalho comunitario, a partilha de expectativas e construcdo de
soluc@es coletivamente.

e Melhoria da qualidade de vida dos usuérios e suas familias.
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e Oferecer no ambito do SCFV, encontros semanais, com atividades planejadas em
maioria das vezes de forma coletiva, com o envolvimento da equipe técnica, CRAS
e usuarios.

e Manter frequéncia de 70% dos grupos.

e Ofertar momentos intergeracionais pontuais com o0s grupos, familiares e
comunidade.

e Oferecer aos grupos participantes oportunidades e passeios ou visitas a pontos
de interesse locais, como acdo pedagdgica complementar, ora intergeracional e
ora por grupo, de acordo com a necessidade, respeitando o desenvolvimento
etario e funcional.

e Cumprir com as diretrizes da PNAS e dos SCFV.

11.CONCLUSAO

O SCFV é caracterizado por espacos de convivéncia que pode prevenir e/ou reduzir
riscos de vulnerabilidade e fortalecer vinculos familiares, sociais e comunitarios a medida que
compreende que a convivéncia é algo da condicdo humana e que nos constituimos a medida
gue nos relacionamos.

Conforme Plano de Trabalho desenvolvido pela OSC Mater Dei, parceira da Secretaria
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, as metas de execuc¢éo do servigo foram planejadas
e estdo alinhadas com a realidade de como serdo executadas. O objetivo do Projeto, segundo

o0 Plano de trabalho € proporcionar encontros socioeducativos que ampliem o universo
informacional, cultural e social de criancas, adolescentes, adultos e idosos.

O projeto iniciou em janeiro de 2023 com os planejamentos, reunifes de alinhamento
com as educadoras e equipe técnica e as oficinas de forma presencial.

O ano de 2023 marcou o retorno das atividades presenciais no SCFV Caetetuba de
forma mais efetiva. Muitas pessoas tiveram agravamento ou surgimento de questdes
emocionais/psicologicas, diretamente vinculadas ao isolamento social em detrimento da
pandemia — COVID 19. Esgotadas. Portanto, este retorno as atividades trouxeram a
comunidade muitos ganhos emocionais e sociais.

Um dos desafios encontrados no territério € o acesso ao CRAS, devido a distancia
entre os condominios do Jerénimo de Camargo e a Estacédo, onde situa-se o Cras. As
acdes no SCFV para todas as faixas etarias séo planejadas de acordo com 0s grupos, as
demandas apresentadas, os temas sugeridos pela SADS, com a finalidade de informacao,
reflexdo, acolhimento e socializacao.

Dentre as diversas atividades que sao realizadas pelos usuarios, as rodas de conversa, em
todos 0s grupos, estdo entre os principais momentos de todo o trabalho. S&o realizadas,

geralmente, apos o acolhimento. E nesse espaco onde é construido um ambiente seguro, de
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troca (possibilidade de fala e de escuta) e também onde os vinculos entre educadoras e
usuérios sdo formados e estabelecidos. Esse processo, de formagéo de vinculos, propicia a
relacdo de confianca, de cumplicidade, propiciando a todos os participantes, a possibilidade
de partilhar suas experiéncias (felizes e tristes), as dificuldades enfrentadas no cotidiano
familiar, no &mbito escolar, nos ambientes compartilhados socialmente (igreja, locais publicos,
locais onde moram) e assim por diante. Nesse mesmo espaco, das rodas de conversa,
propicia as educadoras abordar os temas que constam no planejamento mensal para cada
atividade semanal. Os temas abordados estdo sempre alinhados ao plano de trabalho e com
a finalidade de desenvolvimento da autoestima, da responsabilidade, da sociabilidade, da
empatia, do respeito, dos direitos e deveres, entre tantos valores essenciais a formacgéo
de cidadania.

Nas oficinas dos grupos dos Adultos e 60+ podem ser observados claramente os avangos e
bons resultados no desenvolvimento motor dos usuarios em geral. Os usudrios estdo
comparecendo com frequéncia nas oficinas e estao conseguindo desenvolver mais atividades
em casa. Os usuarios também comentam que estdo mais conectados e envolvidos com as
oficinas.

Pudemos constatar que 0s usuarios, em sua maioria, sdo assiduos e estdo comprometidos
com o SCFV. As faltas ocorrem em sua maioria em detrimento de consultas, doenca ou
cuidados com familiares. Por meio de relatos, tanto de usuéarios quanto de familiares,
percebemos que o Servigo € um local de acolhimento, desta forma, entendemos que estamos
alcancando um dos objetivos propostos do Servigo.

N&do podemos deixar de explicitar que as demandas do Caetetuba tém suas
especificidades e particularidades tanto pelo territério, quanto pelo contexto social, econémico
e historico. S8o demandas especificas, onde temos que manter sempre um olhar e uma
escuta muito atenta para tentar propor estratégias.

Temos observado uma fragilidade emocional, relacionada aos vinculos familiares e
seus desdobramentos sociais no bairro do Caetetuba; onde os vinculos familiares e
comunitarios precisam ser cotidianamente construidos, reconstruidos ou ressignificados.
Portanto, entendemos que acolher e os fortalecer emocionalmente sdo um caminho para que
possam lidar com suas questfes socioemocionais.

O Plano de Trabalho contempla 120 vagas para o SCFV Caetetuba, sendo 60 para a
faixa etaria de 6 a 17 anos e 60 para pessoas com a partir de 18 anos, sendo estas vagas
divididas em oito grupos, quatro para criancas e adolescentes e quatro para adultos(as) e
idosos(as). Até o més de dezembro, a meta foi excedida. Estamos atualmente, com 136
usuarios; o que significa 100% da meta atingida.

Para além da busca ativa, algo que é de extrema importancia e consta como um de
nossos resultados qualitativos esperados é manter a frequéncia dos grupos. De forma geral,
os participantes dos grupos referenciados do SCFV Portdo sdo bem assiduos contribuindo
assim para o vinculo estabelecido entre Educador e Usuério, bem como o resultado esperado
nas a¢des promovidas.
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Finalmente, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é caracterizado
um espaco de convivéncia que tem como objetivo fortalecer os vinculos familiares, sociais e
comunitarios. Ao perceber usuarios do SCFV Caetetuba se apropriando dos conteudos e das
informacdes que sdo apresentadas nas oficinas, se sentindo mais seguros e confiantes para
buscarem seus diretos, pertencentes e protagonistas de suas historias e com mais autonomia,
compreendemos o impacto que este servigo tem na vida destas pessoas.

Atibaia, 31 de dezembro de 2023.

Nadia Gomes Fazzolari

Coordenadora Social.
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ANEXOS - FOTOS

GRUPO DE CRIANCAS:
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DESENVOLWIMENTO E ACAO &
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GRUPO DOS ADOLESCENTES:
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